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Introduccion

El presente informe consiste en los resultados de los estudios de caso de 5 establecimientos y
resultados preliminares de 3 sostenedores que han mostrado mejorias importantes en cuento a la
exclusién educativa, especificamente respecto a la desercién y repitencia escolar, como parte del
proyecto FONDEF “Un Sistema nacional de proteccién de trayectoriaseducativas: disminuyendo la
exclusidn educativa en la ensefianza escolar y previniendo la desercion en educacidn superior”. Este
documento esta estructurado de la siguiente forma:

Este informe cuenta con 7 secciones. En la primera se detalla |a estrategia metodoldgica del estudio,
junto con la forma en que se selecciond la muestra y la manera en que se analizaron los casos. La
segunda seccidn es una descripcidon breve de las caracteristicas de los casos seleccionados. La
tercera seccién se trata de un andlisis integrado de los hallazgos del terreno. Estos hallazgos
contienen los cambios que han caracterizadola trayectoria de estos establecimientos, los enfoques
de trabajo, y la narrativa de los estudiantes sobre lo que significa para ellos la permanencia en los
establecimientos. La cuarta seccién se trata de una caracterizacidn de las estrategias observadas,
terminando con una tabla resumen de las estrategiasy las dreas en que se clasifican. La quinta
seccion es unapartadoconlos hallazgos del componente de sostenedores, describiendo las politicas
observadas y sus aprendizajes, mientras que la sexta seccién esun resumen de lasrecomendaciones
gue entregaron las mismas comunidades escolares a otros posibles establecimientos. La séptima
entrega algunas de las principales conclusiones del estudio. En los anexos se presenta la matriz de
andlisis de dimensiones y subdimensiones que ordend el andlisis anterior y las matrices de
sistematizacidn de estrategiasde todos los casos.
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1 Metodologia de Estudios de Caso

Para la realizacién de este estudio, se considerd una estrategia cualitativa de levantamiento de
informacion, que contempla: i) identificacién de casos y visita a los establecimientos seleccionados
para reunir informacion para la construccion de casos; ii) descripcién y analisis de estrategias que
contribuyen a la retencion escolar en establecimientos vulnerables. Esto debido a que el objetivo
del estudio es la identificacion de estrategias, factores para el éxito, condiciones relevantes y
propuestas que podrian ser de utilidad para otros colegios y sostenedores de condiciones similares.

1.1 Seleccion de casos - establecimientos

A partir de las bases de datos disponibles, se determinaron las trayectorias de desempefio de los
establecimientos escolares de ensefanza basica y ensefianza media a través del tiempo (2006-
2016), ademas, se incluyeron dentro de la caracterizacidn de los establecimientos los siguientes:

Tabla 1: Definicidn de criterios
Dimensidn Indicadores Componentes
Nivel Socioeconémico
del establecimiento

Vulnerabilidad
Socioecondmica Dependencia del
Establecimiento

Evolucion en la Tasa de

Factores Asociados a Repitencia
la desercion Evolucion en la Tasa de
Retencion

Puntaje SIMCE de
lecturay matemadticas
(década 06-16)

Efecto positivo o negativo que cada
establecimiento genera al conjunto de sus
estudiantes, controlando por atributos
individuales (educacion de los padres,
numeros de libros en el hogar, ingreso) y del
colegio (condiciones socioeconémicas,
selectividad, dependencia institucional,
ubicacién geografica) midiendo el
desempefio adicional de la escuela
eliminando las condiciones que le son
exdgenas a su gestion.
indice de desempefio indice creadoa partir de un conjunto de
escolar (IDE)?2 variables que se encuentranasociadas a la

Rendimiento
Efecto Escuela?! (década
06-16)

1 Efecto positivo o negativo que cada establecimiento genera al conjunto de sus estudiantes, controlando por atributos individuales
(educacion de los padres, nimeros de libros en el hogar, ingreso) y del colegio (condiciones socioecondémicas, selectividad,

dependencia institucional, ubicacion geografica) midiendo el desempefio adicional de la escuela eliminando las condiciones que le son
exdgenas a su gestion.

2 ndice creado a partir de un conjunto de variables que se encuentran asociadas a la efectividad, eficacia y equidad del desempefio de
los establecimientos, que permite identificar trayectorias de desempefio, que son: Puntaje promedio obtenido en las pruebas SIMCE
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efectividad, eficacia y equidad del
desempefio de los establecimientos, que
permite identificar trayectoriasde
desempeirio, que son:
- Puntaje promedio obtenido en las pruebas
SIMCE matematicasylectura.
- Efecto Escuela Matematicasy Lectura.
- Tasa de aprobacién
- Tasa de Retencion
- Promedio SIMCE sobre la desviacién
estandar en dicha prueba (inverso
coeficiente de variacion) paralecturay
matematicas.
- Porcentaje de estudiantes sobre el Nivel de
Logro Insuficiente Lecturay Matematicas.

Se consideraron los siguientes criterios de seleccién:

e Establecimientos que cuenten con mas de 50 alumnos en educacion basica y 40 alumnos en
educacidon media en el afio 2016, de tal forma de evitar problemas de medicion de
resultados a través del tiempo.

e Establecimientos de dependencia municipal y particular subvencionado, asi como ser parte
de los niveles socioeconémicos mas bajos (A, By C seglin SIMCE), de tal forma de focalizar
el aprendizaje entre los colegios que atiendena los estudiantes mas vulnerables.

e Establecimientos que han presentado un importante descenso en las tasas de retiro3
durante la Ultima década, alcanzado hasta un 1% en basica y 1,5% en ensefianza media,
cifras que son menores al promedio nacional, y con una tasa de repitencia menor oiguala
1%, buscando encontrar aquellos establecimientos que a pesar de sus condiciones lograr
retener a sus estudiantes y promover su trayectoria, por lo que podrian ser potenciales
ejemplos para establecimientos de similares condiciones.

e Establecimientos donde el efecto escuela, es decir, el desempefio promedio alcanzado
respecto del resto de colegios con similares atributosen el resto del pais, en matematicasy
lectura al afio 2016 fuera positivo, en cuanto esto indicaria un aporte positivo del
establecimiento en el rendimiento de sus alumnos.

Luego de la aplicacion de los criterios anteriormente explicados, se llegd a una selecciéon de 421
establecimientos en basica y 53 en media. Algunas de las caracteristicas de estos establecimientos
se detallan a continuacién:

matemadticas y lectura, Efecto Escuela Matematicas y Lectura, Tasa de aprobacién, Tasade Retencién, Promedio SIMCE sobre la desviacion
estandar en dicha prueba (inverso coeficiente de variacidn) para lectura y matematicas, Porcentaje de estudiantes sobre el Nivel de Logro
Insuficiente Lectura y Matematicas.

3 Estudiante que por retiro formal o informal esta no esta en condiciones de serevaluado al final del afio. Elaboracion propia a partir de
Bases de rendimiento por alumno 2006-2016 Unidad de Estadisticas, Centro de estudios MINEDUC.
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Tabla 2: Nivel socioecondmico de los establecimientos que cumplen los criterios

Nivel Basica Media
Socioeconémico
A 140 33,25% 5 9,43%
B 160 38,00% 16 30,19%
C 121 28,74% 32 60,38%
Total 421 100% 53 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos.

Tabla 3: Dependenciadelos establecimientos que cumplen los criterios

Dependencia Basica Media
Municipal 267 63,42% 10 18,87%
Particul
articutar 154 36,58% 43 81,13%

Subvencionado

Total 421 100% 53 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos.
A partir de estos datos, se agruparon los establecimientos en 4 macrozonas®, para poder realizar

una seleccién de aquellos con mejores trayectorias de desempefio en todo el pais. Esta separacion
en macrozonas se comporta de la siguiente manera:

Tabla4: Zona geografica de los establecimientos que cumplen los criterios

Macrozona Basica Media
Norte 42 10,0% 6 11,3%
Centro 127 30,2% 27 50,9%
Centro Sur 194 46,1% 16 30,2%
Sur 58 13,8% 4 7,5%
Total 421 100,0% 53 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos.

Se plantea dentro de los criterios la seleccidn de 1 establecimiento por zona, con la posibilidad de
que en la zona centroy centro sur de dos establecimientos segun factibilidad, ya que son las zonas
con mayor concentracion de establecimientos que cumplen los criterios. De la misma forma, se
intenciond la seleccidn de establecimientos tanto de bdsica como completos o liceos.

4 La zona norte contempla lasregionesde: Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Coquimbo, lazona
centrolas regiones de Valparaiso, Metropolitana, O’Higgins, la centro sur Maule, Biobio y La Araucania y la zona Sur las
regiones de Aysén, Los Rios, Los Lagos y Magallanes.



Tabla 5: Caracterizacion basica de los establecimientos seleccionados parala muestra

AT A Simce Simce 2016  Asistencia Repitencia

Establecimiento Comuna Dependencia NSE Matricula escuela escuela 2016 Retiro 06-16 IDE 06-16

" Matematica 2016 06-16
Lectura  Matematica Lectura

Liceo Alejandro Alvarez Region de
Jofré Coquimbo Ovalle M B 664 50,86 52,48 295 299 94 9% 0,9% 0,04% 0% -0,44 1,57
ui
Escuela Basica Santa Region .
Marta De Liray Metropolitana Colina M B 344 17,72 16,37 274 265 93,4 7,1% 0,5% 3,06% 0,29% -0,49 0,79
Escuela Alexander Region
Graham Bell Metropolitana Pudahuel SLE B 445 12,39 33,98 260 281 92,1 2,8% 0,2% 1,40% 0,67% -0,78 0,85
i
Liceo Isidora Ramos De Region del
Gajardo Biobio Lebu M B 625 34,21 51,02 278 305 92,5 9,9% 0,9% 4,29% 0,96% 0,62 1,19
Escuela Proyecto de Region de Los .
Futuro Rios Paillaco M B 555 17,57 11,22 286 266 96,2 5,1% 0% 0,97% 0,00% -0,24 0,96
i




1.3 Protocolo de verificacion de cumplimiento de criterios - Establecimientos

Después de la seleccion de los establecimientos y sostenedores, a partir de las variables
mencionadas anteriormente, la confirmacidn de que los casos seleccionados tengan efectivamente
estrategias (practicas o iniciativas) para promover la retencién se llevé a cabo de la siguiente
manera:

1° Un miembro del equipo se contactard telefénicamente con el establecimiento
preseleccionado y pedira hablar con alguien del equipo directivo (en primera instancia el director,
si este no se encuentra disponible el subdirector, si este no se encuentra disponible el Jefe de UTP
y asi sucesivamente).

2° Presentard el contexto del estudio y dara a conocer el interés de que el establecimiento sea
parte del estudio.

3° Indagard sobre la existencia de estrategias de retencidn consignando si las estrategias que
se llevan a cabo, si es que existen, son:

e Practicassistematicas, institucionalizadas, sujetas a revisién, con evidencia de que cumplen
efectos positivos y con potencial ejemplo para otras comunidades educativas, es decir,
replicables.

e Acciones que aunque no cumplan todos los criterios que definen a una practica, son
considerados elementos relevantes para la alta retencién del establecimiento segun los
actoresde la comunidad escolar.

o Nose consideraran estrategiasimplementadas de manera central o programas que lideren
la Agencia de Calidad de la Educacién u otras instituciones nacionales.

4° Si durante la conversacidn no se identifican ni acciones ni practicas dirigidas a la retencidn,
se agradecera el tiempo dedicado ala conversacion y terminara el contacto.

5° Se comenzara con el proceso de reemplazo hasta que se identifique un establecimiento con
estrategias.

62 Se le ofrecera contar con un documento sobre mejores practicasy orientaciones para el
apoyo a la retencién escolar, asi como el reconocimiento publico de su buena experiencia, la cual
podrd ser de utilidad para otros establecimientos con similares desafios.

1.4 Técnicas de recoleccion de informacion dentro de los establecimientos e instituciones

Ya que dentro de los objetivos del estudio se encuentra el profundizar en las narrativas e identificar
las estrategias asociadas a la permanencia de los estudiantes, se realizé un levantamiento de la
informacidén en 5 establecimientos educacionales a lo largo del pais. Este levantamiento se llevd a
cabo con una metodologia de estudio de casos multiples, la cual permite la comparacién entre casos
distintos pero al mismo tiempo, conocer en profundidad las caracteristicas en profundidad de cada
uno situado en su contexto especifico (Yin, 1993°). Los estudios de caso estdn definidos por el
interésglobal en el caso, mas que por los métodos utilizados para su indagacion, esasi que el interés

5Yin, K.-R. (1993) Application of Case Study Research. Sage Publication, California, 33-35.
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estd puesto en las caracteristicas propias de estos establecimientos en la medida en que han llevado
a cabo procesos ya sean focalizados o integrales, para alcanzar mejoras en sus tasas de retencién®.

En concreto, este trabajo apuntd a identificar, a partir de la indagacion mediante entrevistas y
grupos focales a equipos directivos, equipo PIE u otro (si correspondia), encargadosde convivencia,
estudiantes, apoderados y docentes, y mediante observacion y recoleccién de antecedentes y
documentos secundarios, las dindmicasy estrategiasde retencién de estudiantes que se despliegan
en establecimientos en Chile, de distintas caracteristicas, segun los criterios de seleccion.

1.5 Levantamiento de informacion en establecimientos

Cada estudio de caso contempld distintas actividades complementarias de recoleccion de
informacidn. Para cada caso, se realizaron las siguientes actividades:

a. Revision documental

Previo al levantamiento de informacion, se realizé una revision de documentos institucionales de
cada establecimiento. Se incluyé en esta revisién, dependiendo de cada caso:

- Proyectos educativos institucionales (PEI).

- Plan de mejoramiento escolar (PME-Subvencion Escolar Preferencial), mds actual e Informe
evaluacién del plan del periodo previo.

- Reglamentos internos, de convivencia, protocolos y otras normativas internas (con énfasis en
protocolos sobre inasistencias o ausencias reiteradasde los estudiantes).

- Documentacion clave relativa a cualquier otro proyecto o programa relevante que se haya
implementado en el establecimiento en los Ultimos afios, y sus informes respectivos: PME, Plan
JEC, ATE.

- Cualquier otro documento que dé cuenta del funcionamiento del establecimiento y esté
disponible.

b. Entrevistas semiestructuradasy grupos focalesZ
En cada establecimiento educacional, se realizaron las siguientes entrevistas y grupos focales:

- 1Entrevistaindividual al director/a

- 1 Entrevistaindividual al Jefe UTP o principal responsable de politicas de retencion escolar
- 1 Entrevista grupal a equipo de convivencia (incluir inspector generalsi corresponde)

- 1 Grupo focal estudiantes (de 82 basico a 42 medio)

- 1 Grupo focal apoderados

- 1Grupo focal docentes

6 Bellei et al., (2014) Lo Aprendi en la Escuela. Santiago, Chile. LOM Ediciones.
7 La construccién de las pautas de entrevista sebasé en la matriz de dimensiones y subdimensiones de investigacion del
estudio, que se presentaen el Anexo 7.1
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Adicionalmente, se incluyd una entrevista grupal al equipo PIE, en el caso de los establecimientos
gue contaban con este equipo y que estuvieran desarrollando algun tipo de estrategia o accidn
especificamente dirigida a los estudiantes con necesidades educativas especiales. Esta entrevista
también podia ser reemplazada por una realizada a cualquier otro miembro de la comunidad
educativa, que no estuviera considerado en alguna de las otras entrevistas y grupos focales, y que
entregara informacion clave y relevante sobre alguna iniciativa de retencién escolar llevada a cabo
en el establecimiento considerando su contexto particular.

1.5.1 Criterios para la seleccion de participantes en establecimientos

Entrevistas individuales:

- Encasos excepcionales, y si es que existia tal cargo, se considerd reemplazar al director/a por el
subdirector/a.

- Dentro del equipo de convivencia, se consideré6 como posibles participantes a: Inspector
general, dupla psicosocial, orientador/a o cualquier otro profesional que cumpliera con estas
funciones en el establecimiento.

Grupos focales: Para cada grupo focal o entrevista grupal se priorizé la participacion de los actores
relacionados con primero medio, dadas las altastasas que presentan de reprobacién y retiroen ese
grado.

- Entrevista grupal docentes: Entre 4 y 6 docentes de asignatura, deseablemente fuesen
profesores jefes.

- Grupo focal estudiantes: Entre 7 y 8 estudiantes segun criterio de factibilidad, pertenecientes
a 8° basico, 1° medio, 2°medio, 3° medio, 4° medio.

- Grupofocalapoderados: Entre 7y 8 apoderados segun criterio de factibilidad.

En total, se realizaron entre 7 y 8 entrevistas y grupos focales en cada establecimiento,

dependiendo de las caracteristicas de los equipos

Tabla 7: Técnicas aplicadas en los casos

Entrevistas dirigidas a integrantes dentro del 3
establecimiento (Director, UTP, equipo de
Convivencia)

Entrevista emergente a equipo PIE u otro 2
profesional
Grupo focal dirigido a estudiantes (de 7° 1
basico a4° medio)
Grupo focal dirigido a apoderados 1
Grupo focal dirigido a docentes 1
Total 8
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2 Descripcion breve de los casos de establecimientos

La muestra final de los establecimientos conté con 5 centros educacionales, con 2 casos en la
Macrozona centro, mientras que uno en cada otra macrozona. Sélo uno de los establecimientos se
encuentra en una zona rural, mientras que el resto son urbanos. Cuatro de los establecimientos
son de dependencia municipal, mientras que solo uno es parte de un Servicio Local de Educacién
(SLEP).

El estudio no tiene un foco especifico en los niveles que se impartenen los establecimientos, por lo
gue hay cierta diversidad entre los colegios: Existen 3 establecimientos solo de ensefianza basica y
dos que son solamente liceos, en este Ultimo caso, ambos son Bicentenario y entregan educacion
cientifico-humanista desde séptimo bdsico. Todos los establecimientos poseen una matricula de
mas de 300 alumnos, siendo el mdas pequefio en cantidad de alumnos, la escuela rural Santa Marta
de Liray (Colina), mientras que los liceos poseen una matricula de mas de 600 alumnos.

Dentrode los criterios de seleccidon también se encuentra el aspecto socioecondmico, por lo que los
5 establecimientos de la muestra son de nivel socioeconémico medio bajo, segun la clasificacion del
Ministerio de Educacion. El indice de vulnerabilidad (IVE-SINAE) de la muestra se mueve sobre el
70%, siendo el mas alto el indice de la escuela Proyecto de Futuro (Paillaco), con un 90,3% en
educacidn basica. Esto confirma que los casos observados se tratande realidades en contextos de
alta vulnerabilidad donde las estrategias de retenciény permanencia son muy importantes.

En cuanto a las trayectorias de desempefio, todos los establecimientos seleccionados muestran
mejoras importantes en los distintos indicadores: 4 de los establecimientos pasaron de tener un
indicador IDE negativo a uno positivo, mientras que el caso que siempre tuvo resultados positivos
logré aumentar su desempefio de manera considerable. Todos los establecimientos poseen efectos
escuela positivos, en el rango de 12 a 52 puntos adicionales en el SIMCE sobre el promedio de
colegios similares del pais. Se observa ademas que en la mayoria de los casos los efectos son mas
grandesen matematica, asi como puntajes mas altos en el promedio del SIMCE de matemadtica. Por
otro lado, todos los establecimientos han tenido disminuciones importantes en el promedio de
retiro y de repitencia, con dos casos donde ambos indicadores son un 0%, mientrasque el resto no
alcanza el 1% actualmente.

3 Analisis integrado de los casos de establecimientos

Primer panoramatransversal de los establecimientos escolares?

3.1 Cambios de administracion o equipos directivos

Dos establecimientos consideran que el cambio o la llegada de un nuevo director o equipo directivo
es un hito importante que trajo consigo un cambio en la forma de enfrentarse a los desafios de la
educacion de sus estudiantes. En ambos casos, la escuela Alexander Graham Belly la escuela Puerto
Futuro, se trata de un cambio de director, lo cual implicé elaborar un adecuado diagnéstico de la
situacion inicial del establecimiento y que los aspectos relacionados con la retencién estuvieran en

8 Para mas detalledel casode cada uno delos establecimientos, revisar carpeta adjunta “Informes de caso”.
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el foco del trabajode toda la comunidad educativa. En este sentido, los nuevos directores trajeron
consigo un cambio en la cultura institucional, ya sea poniendo el énfasis en los indicadores de
repitencia y asistencia, asi como la importancia de un trabajo colaborativo entre todos los equipos
dentro del establecimiento.

3.2 Nuevos enfoques del trabajo dentro de los establecimientos

En varios de los establecimientos existe un cambio institucional que ocurre, como se nombrd
anteriormente, por la llegada de un nuevo equipo directivo o por el diagnéstico acabado de las
condiciones del establecimiento en ese momento que resultan en un cambio de enfoque del
trabajo. Estos cambios se tratan principalmente de:

3.2.1Trabajo en equipo

Los actoresde las comunidades educativas plantean que el paso de un esfuerzo individual, entre los
equipos dentro de los establecimientos, a un trabajorealmente articulado, es uno de los momentos
cruciales que explican el mejoramiento en los resultados y un trabajo mds integrado con los
estudiantes, pudiendo responder a las necesidades que los nifios y nifias presentan de una mejor
manera. En todos los establecimientos visitados el equipo de convivencia, las duplas psico-sociales
y el equipo PIE son una parte importante del proceso de mejora, apoyando a los docentes, directivos
y a los estudiantes, realizando un trabajo personalizado con cada uno de ellos.

“Untrabajo en equipo, un trabajo comprometido, un trabajo de identidad, porque lo primero
que trabajamos a nivel de... del proyecto educativo institucional, fue un trabajo colaborativo
de esfuerzoy ver qué era lo que nosotras teniamos que hacer para despegar con los
resultados, porque aqui habian muy buenos profesores, y los nifios en cuanto a aprendizajes,
si tienen aun muchas carencias, pero el tema es que ellos motivados estdn dispuestos al
aprendizaje, enganchan con todo, tienen una identidad que... bueno, yo me tengo que poner
un babero con ellos” (Entrevista directivo, Escuela Alexander Graham Bell).

Para que este trabajo conjunto resulte de manera efectiva, es clave la institucionalizacién de estas
instancias, puesto que muchas veces los esfuerzos colectivos se basan en la buena voluntad de los
actores, y por lo mismo, es facil que las instancias se pierdan o no sean poco efectivas. Asi mismo,
es importante el comprometer a todos los actores, especialmente en los casos donde se trata de
profesionales que llevan muchos afios dentro de los establecimientos, y que posiblemente sea mas
dificil para ellos un cambio de paradigma escolar, asi como poder entender a las nuevas
generaciones y manerasde entender el trabajo como una amenaza de su propio puesto.

“Yo tengo una colega que me gusta su actitud, porque es una de las antiguas del colegio, sin
embargo se puso a estudiar, una mencion junto con las chiquillas. Va a la universidad y todo,
y es como que se quito 20 afios de encima, en serio, mds alegre, mds creativa. Y anda con
las chiquillas, tiene otras miradas. O sea ella se unid [...] Hay un miedo a que tu ya no sirvas,
todos somos remplazable, primero que todo. Segundo, todos debemos dejar huellas y
mientras nosotros seamos felices haciendo un trabajo, y lo hagamos bien, écudl es el
problema? iQué importa que uno te pise los talones? Aprendieso a fuerza de golpes, porque
no es facil” (Entrevista directivo, Escuela bdsica Santa Marta de Liray).
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3.2.2 Redefinicion de metas y problematicas

En todos los casos se observa un proceso de cambio importante de las metas de los
establecimientos, con un foco puesto en la entrega de una educacién de calidad inclusiva paratodos
los estudiantes. Esto se ve reflejado, por ejemplo, en el cambio que se da en la escuela Santa Marta
de Liray, donde se pasa de un trabajo enfocado a la mejora de los puntajes SIMCE a la entrega de
una educacién de calidad, donde se aseguren los aprendizajes, siendo entonces la mejora de los
resultados SIMCE un efecto secundario de este trabajo pedagdgico mds completo.

Asi mismo, la escuela Alexander Graham Bell pasé por un proceso de redifinicién de metas, con un
enfoque de calidad de la educacién, mejorando los resultados a partir de un aprendizaje verdadero
y reconocimiento de los sellos que identifican a la escuela, apropiandose de una identidad de calidad
de altas expectativas.

El caso del Liceo Isidora Ramos de Gajardo es muy ejemplificador, ya que anteriormente existia un
ordenamiento de los cursos segun rendimiento, lo cual terminaba con un alto nivel de repitenciay
abandono por parte de los cursos mas descendidos, ademas de problematicas propias de las bajas
expectativasy poca autoestima académica. La problematizacién de estas practicasy lainstauracién
del desafio de responder a las distintas necesidades de los alumnos que llegaban al establecimiento
termina con esta “mala practica” del ordenamiento y comienza un trabajo de apoyo integral con los
alumnos y de respuesta a las necesidades de todos, ademas de un foco puesto en la convivencia y
la forma de mantenerlos en el establecimiento al encantarlos con su educacion y el liceo mismo.

Asi mismo, el Liceo Alejandro Alvarez Jofré comienza a resignificar las medidas como la repitencia,
las expulsiones y suspensiones, como un fracaso del trabajo del establecimiento, comenzando
entonces un proceso de diagndstico y prevencién con un trabajo conjunto con la DAEM en 2012.

Del mismo modo, la escuela Puerto Futuro pasd por este mismo proceso, con un enfoque en la
asistencia, la repitencia yla desercion, entendiendo la repitencia como un sintoma de problematicas
mas gravesen el aprendizaje de los estudiantesy no la respuesta a estos, ademas de comprender
los efectos nocivos que esto tiene en la trayectoria de los nifios mas alla de los beneficios.

“Después yo lei un documento, trabajé con un documento, un documento que viéramos
hasta qué punto la repitencia es buena o es mala, hasta qué punto la repitencia apoya y
hasta qué punto chiquillos que estaban aqui, en esta edad, que habian quedado repitiendo
el afio anterior, en el fondo de qué manera esos chiquillos haberlos dejado repitiendo habia
sido un aporte. Cero aporte. Para la escuela, para el nifio, para el estado, para todos.
Entonces, ahi yo recuerdo que yo pregunté, mandé un memo a los profesores
preguntdndoles “Estimados profesores, quiero que me informen cudntos nifios estdn en
situacion de repitencia”y eso ya es una prdctica actual que sigo usando, entoncescudntos
nifios estdn en situacion de repitencia, entonces me mandaron un informe cudntos
repitentes habia. Segundo “¢Qué acciones va a tomar usted frente a esta situacion? ¢Qué
acciones podria tomar el colegio frente a esa situacion?”, entonces qué pasd, todos los
posibles repitentes que no estaban en este grupo empezamos a hacer acciones concretas.
Contratamos un profesor jubilado para que apoyara a los que estaban descendidos en
alguna asignatura con clases fuera de horario.” (Entrevista directivo, Escuela Puerto Futuro)
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3.3 Andlisis de la narrativa sobre permanencia

En casi todos los casos observados, el tema de la retenciony de la permanencia no era reconocido
como un foco de trabajo directocomo tal por los equipos educativos, sino que mas bien se trata de
un trabajo integral o mas holistico que repercute positivamente en la permanencia de los
estudiantes. Por esta misma razoén, en el caso de estudiantes y apoderados, era mas dificil aun
reconocer las estrategias especificas que tenian los colegios para la permanencia de sus estudiantes,
por lo que la indagacidn sobre la narrativa de estos actores acerca de la permanencia resulté util
para relevar las percepciones sobre lo que consideran importantey que protegiera las trayectorias
de los nifios, nifas y jévenes.

3.3.1La educacion como formade “salir adelante”

Es parte comun del discurso de estudiantes, apoderados y todos los equipos dentro de los colegios
el considerar la educacidon como la oportunidad de superacion o “salir adelante” y tener una vida
mejor que la se tiene actualmente. Enlos casos de contextos mas vulnerables, donde las familias de
los estudiantes generalmente no han terminado la educacion basica o media, mucho menos entrar
a la educacién superior, la permanencia de los jovenes es base para mejorar sus condiciones de vida
futura.

Por lo mismo, los estudiantes valoran el permanecer en sus establecimientos, ya que les ayudan a
llegar a la educaciéon media o superior, segin corresponda, asi como también le entregan la
motivacion necesaria para seguir estudiando. Esto se relaciona directamente con una cultura de
altas expectativas que se observan en todos los establecimientos, donde toda la comunidad
educativa cree en las capacidades de sus estudiantesy les exigen segln estas.

“Es que nos incentivan a ser mejores siempre, no es como que ya, por ejemplo supongamos
tenemos promedio como curso 6,6, no es como que ya tenemos 6,6 no nos importa, escomo
que ya poh, sitenemos 6,6, vamos p’al 6,8 o p’al 6,9” (Grupo focal estudiantes, Liceo Isidora
Ramos de Gajardo).

Asi mismo, en el casode los liceos se encuentra muy patente en el discurso de los jéovenes el aporte
que es para ellos el trabajode apoyo que realiza el establecimiento en su proyeccién a la educacién
superior, al ayudarlos con becas o la forma de conseguirlas en instituciones de educacién superior,
asi como también el apoyo vocacional al elegir las carreraso descubrir sus talentos.

“Igual tengo compafieras que toman cursos en la Universidad de Chile, los cursos de verano,
entoncesigual los ayudan aqui para buscar becas, para que salga mucho mds barato, igual
se hacen cosas del CEPECH, como que... nos hacian ensayos de PSU, a tercerosy cuartos”
(Grupo focal estudiantes, Liceo Alejandro Alvarez Jofré).

Los estudiantes consideran que las becas y estos beneficios son factores protectores de su
permanencia, ya que lo consideran al momento de seleccionar el establecimiento al que quieren
asistir, comprometiéndolos con el colegio y su propia educacion.
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3.3.2 Preocupacion por un buenambiente de convivencia

Los estudiantes consideran que uno de los factores mds importantes, tanto como para la decisién
de entrar al establecimiento, asi como mantenerse en ellos, es la buena convivencia que existe
dentro de sus colegios y liceos. Los jovenes, nifios y nifias consideran que sus establecimientos
destacan por la buena relacién que existe dentro, destacando que no existen problemas de bullying
y convivencia. De la misma forma, destacan como el establecimiento se preocupa de ellos, con una
relacion cercana con cada estudiante y lazos afectivos importantes con los adultos que conforman
el equipo de trabajo de los establecimientos.

“Es que es super acogedor el colegio, hay tias que te abrazan, te apoyan en algiin momento,
hay distintas formas de juego, las actividades, los mismos talleres, que a uno de repente no
le gusta mucho de repente llegar a la casa, y el taller te anima, estay con tus profesoresy
nunca te andan tratando mal ni te... echan al lado, sino que siempre te estdn incluyendo y
tratdndote super” (Grupo focal estudiantes, Escuela Alexander Graham Bell).

Los estudiantes reconocen el trabajo de los equipos de convivencia, conociendo los nombres de los
integrantesy sus responsabilidades dentro de los establecimientos. Asi mismo, reconocen el trabajo
que realiza el PIE, inspectoras y directivos para mantener este buen ambiente, detectando de
manera temprana los posibles problemasy soluciondandolos dentro del colegio.

“Tenemos una buena drea de convivencia, cualquier problema lo termina tratando con los
asistentes sociales, psicélogo, o con la tia [nombre] que es la encargada de convivencia”
(Grupo focal estudiantes, Escuela Proyecto de Futuro).

Relacionado con este ambiente de buena convivencia, los estudiantes consideran que los
establecimientos incentivan el companerismo dentrode los alumnos, entregando oportunidades de
compartir con otros estudiantes, asi como también apoyarse en base a un apadrinamiento de los
estudiantes nuevos por los mas antiguos.

“Mds nos incentivan a ir a la universidad y poder tener una profesion. Pero igual nos
incentivan en compafierismo y que nos ayudemos entre todos los compafieros. Por ejemplo,

en 7mo, desde el afio pasado, mds o menos se realiza el que es el apadrinamiento de los
nifios de 7mo. Que se juntan los nifios de IV medios, con los de 7mo bdsico que vienen recién

entrando. Para que se puedan ayudar, como cuanto es la exigencia” (Grupo focal estudiantes,
Liceo Alejandro Alvarez Jofré)

3.3.3 Prestigio, excelencia académicay tradicion

Los estudiantes se sienten orgullosos de la calidad de sus establecimientos, reconociendo la
trayectoriay el prestigio que tienenfuera de la escuela. Generalmente los estudiantes destacan que
el establecimiento en el que se encuentran es el mejor de su comuna, y que toda su familia ha
estudiado en ellos, reconociendo la trayectoria que tienen estos colegios y el reconocimiento que
tienen ellos mismos por asistir a ellos.

“Esun buen colegio porque te ensefia bien, da buena educacion, y siempre somos de repente
seleccionados por un buen colegio que somos y por los buenos alumnos que somos, por
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ejemplo, de repente a campeonatos. O nos premian con cosas que da el gobierno y cosas
asi, por ser un buen colegio” (Grupo focal estudiantes, Escuela bdsica Santa Marta de Liray).

“Casi toda mi familia (es exalumno): Mi papd, mi hermano 'y mi hermana |[...] hablan bien
(del liceo), o sea mi caso hablan bien, no sé ustedes. Yo incluso tengo profesores que le
hicieron a mis tios anteriormente” (Grupo focal estudiantes, Liceo Alejandro Alvarez Jofré).

Dos de los liceos observados son liceos bicentenarios, con largastrayectoriasde excelencia
académicay para los estudiantes y sus familias el ser parte del liceo les entrega tantolas
oportunidades que necesitan como un orgullo especial de tener un buen rendimiento dentro de
un establecimiento exigente.

“Es que siempre, aqui en Lebu, se recalca la historia del liceo, es distinto salir del liceo a salir
de (otro)... es que fue el primer liceo de hombres de la provincia, de aqui salieron varios, salié
un expresidente, lootro es que la primera rectora mujer de Chile de un colegio de hombres
fue aqui, entonces, no sé, pa’ nosotros es un orgullo igual decir que somos de acd” (Grupo
focal estudiantes, Liceo Isidora Ramos de Gajardo).

3.3.4Consideracion de las opiniones eintereses de los estudiantes

Dentro de las razones que algunos estudiantes planteaban como las mads importantes para
permanecery sentirse parte de sus establecimientos es la sensacion de que son tomados en cuenta
por el colegio, mas alld de lo académico. En este sentido, los estudiantes valoran que se tome en
cuenta su opinién en la toma de decisiones, ya sea preguntando por sus intereses o preferencias,
asi como en la informacién de cambios y protocolos dentro de los colegios. Esto se da
principalmente enlos liceos, donde los estudiantes ya son adolescentes con intereses distintos a los
de un nifo o nifa de ensefianza basica.

“Como centro de alumnos nosotros participamos en los consejos del concejo escolar y
siempre si hay un actividad fuera el director siempre piensa en los alumnos, siempre nos
lleva a nosotros, de repente nos lleva a la Universidad del Biobio, la U de Conce, cuando dan
charlas y todo eso y siempre estd pidiendo nuestra opinion, como que siempre el director
“va, vamos a consultar con los alumnos, a ver qué opinan” siempre nos tiene en
consideracion” (Grupo focal estudiantes, Liceo Isidora Ramos de Gajardo).

3.3.5Una estrecharelacidon personalizada docente-estudiante: Académica y afectiva

Otro de los aspectos mas relevados por los estudiantes es el apoyo que sienten por parte de sus
docentes, ademas de tener una relacién cercana y que consideran mas apropiada para el
aprendizaje. Muchas veces comparan experiencias previas con docentes de otros establecimientos
y con la actual, destacando que es una caracteristica comun a la mayoria de los docentes por lo que
consideran que es parte de la cultura del establecimiento.

“Esque eltrato, aquien el liceo, no es como que el profesor es un general y nosotros los esclavos,
no es asi, en otros colegios es mds asi, es mds rigido, son mds dictadores, mds dictatorial. Aqui
no estan asi, los profesores tiran tallas, todo y uno se rie con ellos también, siempre los primeros
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diez o quince minutos de clases no va a full, siempre y cuando mantengamos dentro de los
paradigmas de respetoy esas cosas. Es que se ha dado la confianza, entonces nunca ha pasado
algo asi como que un profesor se enfrente a un alumno, por ejemplo, yo nunca he vivido algo
asi porque siempre nos han dado la confianza los profesores para que tengamos buena
convivencia dentro de la sala” (Grupo focal estudiantes, Liceo Isidora Ramos de Gajardo).

“Es un colegio que igual apoya mucho a las personas que de repente tienen problemas o
dificultades, porque, por ejemplo, uno tiene, ya si yo tengo problemas en mi casa, y como que
se me nota en mi rostro que yo ando con penay asi, la directora te pregunta, tratan de ayudarte.
Uno trata de contarles las cosas y ellos tratan de ayudarte. Podriamos decir, o sea por mi parte
digo que como que el colegio, los asistentes, los profesores, todo eso es como tu segunda
familia. Porque los que a lo mejor en tu familia no senti apoyo, puede sentirlo en tus profesores”
(Grupo focal estudiantes, Escuela bdsica Santa Marta de Liray).

Este trato con los estudiantes se hace especialmente importante en contextos de transicién o
cuando los jévenes llegan a los establecimientos, como por ejemplo en séptimo cuando entrana los
liceos o cuando se pasa de la formacién general a los electivos. En este sentido, la relaciéon con los
docentes y el trabajo de contencidn se basa en un esfuerzo por preocuparse de manera individual
de cada estudiante y sus necesidades.

3.4 Obstaculizadores para el desarrollo de politicas de prevencion de la exclusion

Dentrodel discurso de los actoressobre la permanencia de los estudiantes surgieron ademas de los
principales factores protectores o facilitadores algunos aspectos problematicos u obstaculizadores.

3.4.1 Aseguramiento de derechosy vinculacién de lo académico con lo socioafectivo

Dentro de la trayectoria de algunos establecimientos, especialmente los mas vulnerables
de educacidon basica, surge de manera recurrente la importancia que tiene el
establecimiento como un espacio donde los estudiantes estdn mas resguardados de los
riesgos exteriores que existen en suentorno, como drogas, delincuenciaeinclusola misma
pobreza. El colegio es entonces el lugar donde los nifios y nifias reciben alimentacién,
cuidado y afecto.

El discurso sobre la permanencia de los estudiantes se basa en una proteccién de los
derechos y el acceso a condiciones basicas, lo cual en algunos casos puede ser puesto por
encimade loslogrosacadémicos. La consideracidon de laintegralidad de laeducacidn, donde
lo académico se vincula estrechamente a lo socioafectivo, resultados que es uno de los
principales aprendizajes que han tenido los establecimientos.

“Yo creo que en algun momento aqui se le dio mds prioridad incluso a lo social precisamente
por eso, porque se dieron cuenta que si atacdbamos lo social ibamos a subir también en lo
académico” (Grupo focal docentes, Escuela Puerto Futuro).

Como indicanlos estudiantes, muchas veces las principales motivaciones de los estudiantes
son el afecto y preocupacién que reciben dentro del establecimiento y las motivaciones
deportivas o artisticas que puedendesarrollaren el colegio. El respondera las necesidades
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de los estudiantes, mas alld de lo pedagdgico, es un trabajo complementario alos esfuerzos
por mejorar los resultados, y muchas veces, se dan de manera orgéanica si se trabaja el
bienestarsocioemocional delestudiante primero. De la mismamanera, los actores plantean
que no hay que dejar de lado a quienes son mas aventajados en términos pedagdgicos. El
trabajo enfocado en los nifios con dificultades no debe necesariamente significar una
disminucidn de la preocupacion de aquellos nifios y nifias con mayores habilidades.

“No dejarlo de lado (al nifio), porque yo, cuando ingresé a la escuela que estaba
anteriormente, que era subvencionada, la directoraera asi... ella me decia “Usted tiene que
poner una fila de flojos, una fila de...”, por fila. Le decia yo “Pero a mi me ensefiaron que eso
no se hacia”, entoncesyo ponia a un nifio que sabia mds con uno que sabia menos. A veces
el que sabia no me tenia empatia con esto, lo cambiaba, ponia a otro y asi iba viendo [...] En
mi curso hay nifio que termina primero “Tia, ya terminé”, ya, le revisamos, estd todo bien,
ya. Ahora si no tiene otra actividad que hacer “éUsted le puede ayudar a su compariero que
va mds atrasado?”, ya, entonces se para al lado del compafiero, son como tipo monitores”
(Entrevista docentes, Escuela Alexander Graham Bell)

3.4.2 Momentos de transicion

En varios establecimientos se plantean las dificultades que trae para los estudiantes el cambio de
colegio, ya sea al llegar al propio o al egresar, lo cual pone en peligro, a veces, su trayectoria
individual de logros. El trabajo de preocupacion constante se realiza especialmente a la llegada de
los estudiantes, buscando contenery entregarlesun clima de buena convivencia y seguridad.

“En séptimo hay que trabajar mucho la contencidn, hemos visto con los chicos para poder
mantenerlos y para que ellos no tengan que pensar de regresarse a sus colegios de
origen. Se trabaja con hartos talleres también, dirigidos a los nifios de séptimo, de
octavo, prevencion, contencion, trabajo individual también. Sobre todo, con algunos
nifios que vienen de (la zona) rural. Algunos de escuelas unidocentes...” (Entrevista
equipo de convivencia, Liceo Alejandro Alvarez Jofré)

A pesardel trabajo en climaescolary la preocupacion constante es parte de las razones por
la que este establecimiento ha mejorado la retencion de los alumnos, algunos actores del
colegioreconocen que quizds es un problema, en cuanto los nifios y nifias se encontrarian
“dentro de una burbuja”, como ellos mismos plantean, lo que termina en un choque muy
grande al salir de octavo y enfrentarse a un liceo desconocido, donde no necesariamente
se llevan a cabo las mismas practicas y costumbres que ellos ya conocen y valoran. Los
estudiantes plantean una incertidumbre sobre lo que enfrentaranal pasara unliceoy ala enseifanza
media, con miedo de pasar a ser “un nUmero mds” dentro de estas instituciones.

“Lo bueno es que nosotros los retenemos hasta 8vo, y hacemos conciencia de que sigan en
ensefianza media. Pero ahi es donde estd el problema. Muchos de ellos desertan, no muchos,
pero el afio pasado yo era profesora jefe de un 8vo, teniamos 42 nifios de los cuales ya 3
desertaron de ensefianza media. Porque ellos quieren otro tipo de educacion. Por ejemplo
mecdnicay cosas y se van a los colegios de Independenciay no pueden con el ambiente que
hay alli. Con el ambiente de aula, o el ambiente de patio, también por un tema de
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locomocion. éTe fijas? Entoncesya no pueden mds y simplemente se van. Tengo esos chicos
que, por ejemplo, ahora me han venido a ver y me dicenvamos a seguir estudiando peroen
la noche. No quieren ya mds en el dia. Pero también es preocupante, a pesar de que en la
comuna se dan todas las alternativas para seguir, pero no todos quieren lo que hay.”
(Entrevista directora, Escuela bdsica Santa Marta de Liray).

4 Caracterizacién de las estrategias® observadas en los
establecimientos

Para la caracterizacién de las estrategias observadas en los establecimientos, se llevé a cabo un
analisis de cada una de las actividades identificadas en base a los siguientes criterios:
Criteriosi0:

e Son sistematicas, en dos sentidos; estdn organizadas, con objetivos explicitos y actividades
secuenciadas; y son regulares, en tanto su periodicidad se acerca a lo definido como
deseable o necesario para lograr sus objetivos.

e Estdn institucionalizadas, es decir, no son actividades aisladas, sino compartidas vy
articuladasa otrasyal proyecto educativo; son asumidas por las autoridadesy la comunidad
educativay, ademas, sostenibles en el tiempo.

e Estdn sujetas a permanente revision y ajuste, o, en otros términos, a monitoreo,
seguimiento y evaluacién, por lo que tienen evidencias que dan cuenta de los avances o
efectividad en el logro de sus propdsitos.

e Son efectivas por que logran los objetivos para los que fueron creadas y presentan otros
efectos positivos de acuerdo con los actores de esa institucion.

e Pueden tener un caracter innovador en cuanto abordan, de manera pertinente y creativa,
problematicas de esa comunidad educativa (sin embargo, no toda innovacién puede ser
considerada una buena practica).

e Son experiencias con potencial movilizador al ser un ejemplo contextualizado de cambio.
Otras comunidades educativas pueden identificarse y considerarla un ejemplo valido y
orientador de su propio proceso de mejoramiento, porque se explicitanlas condiciones para
superar las dificultades encontradas”.

Cabe seiialar que estos criterios fueron evaluados de forma flexible, entendiendo que no
necesariamente podian ser todos identificados o desarrollados a cabalidad, lo importante fue
reflexionar respecto a si las acciones llevadas a cabo en el establecimiento lograban configurar en
parte algunos de estos elementos, a modo de facilitadores para el desarrollo de estas practicas
considerando los contextos particularesde los establecimientos.

Esta evaluacion de criterios se realizé a la luz de una lista de cotejo para evaluar el nivel de logro de
estos criterios en el caso de cada estrategia identificada y una matriz'! que permitié visualizar la

° Se habla de estrategia,cuando se hace referencia indistintamente a actividades y practicas de retenciénescolar.

10 Agencia de calidad de la educacién (2016). Buenas practicas que estimulan el mejoramiento institucional:
visitas deaprendizajedelaagenciadelacalidaddela educacién.

11 para méas detalle de como se evaluaron los criterios en cada caso, revisar anexo 6.2 Matriz de sistematizacién de
estrategias.
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informacidn respecto a cada uno de estos criterios, para cada actividad de la forma mas detallada
posible, de manera tal de determinar si alguna de estas actividades o un subconjunto de ellas
lograban conformar una préctica asociada a la permanencia de estudiantes en el establecimiento.
En este sentido, se considerd una practica establecida si estas cumplian al menos los 2 criterios de
sistematicidad e institucionalidades de la préctica, consideradas como logradas o medianamente
logradas?2.

A partir de esta sistematizacion, se concluyd que dentro de los 5 establecimientos visitados se
observaron 13 estrategiasentotal, de las cuales 11 son consideradas practicasy 2 son acciones. En
este sentido, las que no fueron determinadas como practicas, a pesar de ser acciones relevantes
dentro de los establecimientos, aln no se encuentran institucionalizadas o no son sistematicas.
Estas acciones tienen el potencial de ser practicas, pero necesitan un trabajo de asignacién de
responsabilidades y monitoreo para poder ser consideradas como tal, mas tiempo de
implementacidn y regularidad, entre otros. Dentro de las estrategias observadas, la mayoria se
encuentraninsertas dentro de la trayectoria de mejoramiento de los establecimientos, instalandose
como hitos durante momentos de cambio de direccion o diagndstico de fortalezasy debilidades del
proceso de mejora.

Dentro de las estrategias que llevan a cabo los establecimientos se encuentra un enfoque muy
marcado en la prevencion de situaciones que ponen en peligro lapermanencia de los estudiantes
en el sistema escolar, con 10 estrategias con este enfoque, seguido por el foco de deteccion de
factores de riesgo antes de que se produzcan los problemas - con 9 estrategias que poseen este
enfoque - yen ultimo lugar, se encuentra un enfoque de apoyo y trabajo directo con los estudiantes
que ya han pasado por situaciones que afectan su permanencia, con solo 4 estrategias. En este
sentido, los establecimientos y sus acciones tienen un foco en la detecciéntempranay el evitar que
se produzcan las situaciones riesgosas.

Las estrategias observadas se mueven dentro de 3 niveles: uno que se basa en el trabajo
generalizado con todos los estudiantes; el siguiente que es un trabajo general, pero con énfasis en
grupos especificos, y finalmente el nivel de esfuerzos focalizados en un grupo identificado de
estudiantes. Solo 1 estrategia posee un enfoque solamente generalizado, donde el establecimiento
trabaja con todos los estudiantes de la misma manera, 10 estrategias poseen un componente
generalizado a todos los estudiantes, pero contienen un trabajo mds importante con un grupo
especifico de estudiantes, generalmente luego de un diagndstico que compone la estrategia misma.
En ultimo lugar, se observan 2 estrategias completamente focalizadas en un grupo de riesgo.
Asimismo, la mayoria de las estrategias observadas se enfocan en el trabajo individual con los
estudiantes, mientras que solo unas pocas, que se detallardn mds adelante, tienen un enfoque de
nivel intermedio (el establecimiento), sus equipos y las familias. Todas las estrategias observadas, a
pesar de ser variadas, se mueven dentro de dreas similares, que se describen a continuacion

4.1 Apoyo integral a los estudiantes

Las estrategias que se basan en elapoyo integral de los estudiantes son lasmas numerosas y las que
contienen varios componentes distintos dentro de una gran practica, se basan en una preocupacion
constante y el entendimiento de los nifios y nifias como seres multidimensionales.

12 Se considerd un criterio como logrado si se cumple con el indicador descrito existiendo evidencia del proceso (en el
discurso de los actores entrevistados, documentos entregadosy/o cualquier otra fuente de informacidén utilizada).
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En total se observaron 6 practicas institucionalizadas de este tipo en los establecimientos, todas
relevadas por las comunidades como el principal factor por el que sus estudiantes se mantienenen
el sistema y en los mismos establecimientos.

Estas practicasse caracterizan por una perspectiva integraly holistica, con una mirada global de Ia
exclusidn y sus factores, que toma en cuenta mds dimensiones que solo la académica, ademas de
poseer un componente no cuantificable que se basa enun trabajo mas subjetivo, con un foco y una
relacion con los estudiantes que se basa en un apoyo emocional, vinculos importantes de los nifios
y nifias con actores de la comunidad educativay la preocupacion constante de sus necesidades mas
alla de lo material.

De todas maneras, estas estrategias son un esfuerzo institucional de los establecimientos para
convertirse en un espacio acogedor e inclusivo, respondiendo a los nudos criticos de la retencién
escolar. Este trabajo enfocado en los socioemocional conlleva mejoras en el aprendizaje de los
estudiantes, pero como los mismos actores plantean, todos los esfuerzos deben ser articulados
entre la comunidad para que de los resultados educativos esperados.

Dentro de las estrategias basadas en el apoyo socioeducativo de los estudiantes existe un foco
importante en la deteccién temprana de aquellos que pueden tener problemas, tanto académicos
como psicosociales, que pongan en riesgo su permanencia. En este sentido, las estrategias que se
observaron se basan en un trabajo articulado entre los distintos actores de la comunidad educativa
y un apoyo multidisciplinario de los estudiantes.

Las 6 practicas que se basan en este apoyo nacende una articulaciénimplicita y varias veces explicita
de los actores de la comunidad educativa sobre la importancia de la preocupacion afectiva de los
estudiantes. En este sentido, las comunidades escolares de los establecimientos se identifican con
la mision del establecimiento de entregar un apoyo socioeducativo a los estudiantes, y trabaja de
manera articulada con el objetivo de lograr que los nifios y nifias permanezcan en el establecimiento
y terminen la educacién en un contexto de cuidado y bienestar.

La caracteristica principal de estas practicas es el trato individualizado de los estudiantes, una
preocupacién y monitoreo constante de los nifios, de los resultados que tienen estas practicasy una
delegacién de las responsabilidades en equipos bien constituidos. La conformacién de los equipos
multidisciplinarios y la articulacién de estos con docentes, equipo directivo y asistentes de la
educacidn es parte clave de estas practicas, donde se entregan momentos especificos para el
trabajo conjunto y que son respetados y valorados por los distintos actores.

A partir de este trabajo es que surgen los principales desafios de estas practicasde trabajointegral,
gue se trata de la creacién real de un compromiso conjunto de todos los actores de la comunidad
educativa. El comprometer a todos con una misién comun, especialmente en establecimientos que
tratan de realizar un cambio de paradigma hacia lo integral, es una de las dificultades mas claras
que se detectaron en los casos. Este cambio se logra a partir de un proceso largo de cambio
institucional y de acoplamiento de todos los integrantesde la comunidad ala misién que el equipo
directivo entregay promueve.
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4.2 Trabajo pedagdgico en lo preventivo y en el desarrollo de capacidades

El enfoque de estas estrategias se trata de un trabajo preventivo de la reprobacién, uno de los
factores mas relevantes en la desercién de los estudiantes, asi como de monitorear, resguardar y
verificar los aprendizajes y resultados académicos de los nifios y nifias. Dentrode estas estrategias,
donde existen 2 practicasy una actividad, el proceso de diagnédstico de los estudiantes es esencial,
especialmente en el caso de los estudiantes nuevos que ingresan al establecimiento o aquellos con
necesidades educativas especiales. En este caso, el trabajo es delegado a docentes, equipos PIE y
de apoyo con otros profesionales, quienes se preocupan de su implementacion.

Estas estrategias se basan principalmente en el reforzamiento de los estudiantes con menor
desempefo, adecuaciones y ajustes de las evaluaciones para aquellos diagnosticados con
dificultades o necesidades educativas especiales. En estas estrategias nuevamente destaca la
importancia de profesionales de apoyo a los docentes, como asistentes de aula, los equipos PIE y
las duplas psicosociales.

Dentro de estas estrategias se encuentra una actividad especifica, que se llevd a cabo en un
momento determinado para responder a un problema de alto riesgo de desercidn: un curso extra
enfocado en los estudiantes que tenian mucha repitencia y sobre edad, para poder garantizar el
derecho a la educacién de nifias y nifios en riesgo de desertar o que ya habian hecho abandono del
sistema educativo.

Por otro lado, se da también un enfoque de proteccién de las trayectorias académicas de los
estudiantes mds alla de los establecimientos, ya sea al pasar a ensefianza media o la educacién
superior. Es por esto que una de las practicas contiene un componente de proteccion vy
potenciamiento de las trayectoriasacadémicasde los estudiantes.

4.3 Preocupacion por la asistencia regular de los nifos al colegio

El enfoque basado en el monitoreo de las inasistencias de los estudiantes, poniendo especial
atencioén en la justificacion de inasistencias reiteradas e incluso la visita a los domicilios de los
estudiantes. En tres establecimientos se observaron 3 practicas que se componen del monitoreo de
la asistencia, con un foco importante en la prevencién y la deteccion del ausentismo de los nifios y
nifas. La idea base de estas practicas es la importancia de que los alumnos estén dentro de los
establecimientos —oportuna y regularmente-, ya que es la condicién basica para el aprendizaje. Esta
conviccion es compartida por todos los actores de la comunidad educativa de los establecimientos
y es la base del trabajo que se lleva a cabo para asegurar que los estudiantes asistan, pero también
tiene un componente de apoyo integral, basado en que los establecimientos son lugares de
proteccidn y bienestar para los nifios y nifias.

Estas prdcticas se apoyan en protocolos instaurados y conocidos por la comunidad, basado en el
monitoreo individual de la asistencia de los alumnos, las razones de las inasistencias y la deteccion
temprana de posibles situaciones de riesgo. Estas surgen de procesos de diagndstico, donde los
establecimientos notaron altastasasde inasistencia, o la falta de justificativos para las ausencias de
los estudiantes. Estas estrategiasrequierendel apoyo y el trabajo articulado de varios integrantes
de la comunidad educativa, donde profesores jefes, docentes, inspectores y administrativos son los
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encargados de registrar y dar las alarmas correspondientes cuando se observan problemas de
asistencia. Este manejo de la asistencia se relaciona directamente con la gestiéon de la mejora
basada eninformacion, en cuanto la sistematizacion de los datos y el diagndstico informado que se
puede llevar a cabo a partir de esta es requisito base para poder observar las mejoras, monitorear
los resultados a granescala y la posible necesidad de reformular las acciones que se llevan a cabo.

4.4 Vinculaciony trabajo constante con la familiay apoderados

Dentrodel discurso de las comunidades de los establecimientos, surge la importancia del apoyo de
los apoderados y de las familias en la educacion de los nifios y nifias. A pesar de esto, estd muy
instaurada la nocidn de que los establecimientos deben trabajar con lo que tienen dentro de los
establecimientos, enfocados en los nifios y nifias especificamente, porque no siempre se puede
contar con la colaboracion de la familia y apoderados.

“Siempre hemos dicho que... o sea si un papd, si un nifio no cuenta con los papds daria lo
mismo, o sea el colegio tiene que trabajar por eso. Si no todos los nifios huérfanos quedarian
en el camino. O sea no, si bien el papd es un atenuante dentro de la educacion tampoco es
un pilar fundamental. O sea nos puede ayudar mucho, pero al final lo que tiene que ver acd
es la motivacion del chico. Y esa es la labor acd de los docentes, y la vision del colegio”
(Entrevista jefe de UTP, Escuela Santa Marta de Liray).

De todas maneras, en uno de los establecimientos, el liceo Isidora Ramos de Gajardo, posee una
actividad enfocada en la constante comunicacién con los apoderados, para poder generar instancias
de atencién y didlogo. Esta actividad nace de los esfuerzos de mejorar la convivencia escolar mas
alld de los estudiantes y el cuerpo docente, con mecanismos de comunicacién instantanea e
instancias determinadas para que apoderados y docentes puedan abordar cualquier complicacién,
tematica pendiente o necesidad especifica del establecimiento con el apoderado.

Ya que se trata de un liceo, la necesidad de comprometer a los apoderados con la educacién de los
estudiantes se hace mds relevante y dificil en educacién media, puesto que segun el discurso de los
actores, la familia se aleja mas del establecimiento y surgen problemdticas distintas y complejas
para los jovenes.
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Area detrabajo
Apoyo integralalos estudiantes

Practicas
“Aleatorizaciéon” en la conformacién inicial
de los cursos — Liceo Isidora Ramos de
Gajardo.
Reuniones de nivel (Departamento)—Liceo
Isidora Ramos de Gajardo
Plan de mejora por curso — Escuela Puerto
Futuro
Apoyo Socioemocional — Escuela
Alexander Graham Bell
Gestion de la convivencia — Escuela Santa
Marta de Liray
Apoyo a los aspectos psicosociales de los
estudiantes — Liceo Alejandro Alvarez
Jofré

Tabla 8: Resumen areas de trabajo y estrategias observadas

Actividades

Trabajo y apoyo pedagogico

Apoyo pedagoégicoa los estudiantes —
Escuela Alexander Graham Bell

Trabajo pedagdgico— Escuela Santa Marta
de Liray

Curso de extra edad — Escuela Proyecto
de Futuro

Manejo dela asistencia

Programa de asistencia media — Escuela
Proyecto de Futuro

Manejo de la asistencia y retencién —
Escuela Alexander Graham Bell
Asistencia y traslado— Escuela Santa
Marta de Liray

Vinculacién y trabajo constante con la
familia y apoderados

Atencion de los apoderados — Liceo
Isidora Ramos de Gajardo

Elaboracidn propia a partir de estudios de caso.
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Curico

Paillaco

Romeral

5 Sostenedores

5.1 Seleccion de casos — Sostenedores Municipales/Publicos:

A partir de las bases de datos MINEDUC por estudiante, se identifico la trayectoria de repitencia y
abandono de todas las comunas del pais y sus estudiantes municipales, para identificar cuales han
tenido un descenso en estas variables, separando educacion bdsica y media. Ademas, se incluyd el
desempeno SIMCE para todos los niveles y afios disponibles (2010-2017), para poder seleccionar
aquellos con una trayectoria de mejoramiento en ese aspecto también.

Tabla 9: Caracterizacidn basica de las comunas seleccionadas parala muestra

Repitencia 2007 - Retiro 2007- Asistencia Matricula Simce Lectura Matselmgiicas Simce Lectura Matselmgiicas
2017 2017 2017 (4°) 2007-2017 (4°) 2007-2017 (8°) 2007-2017 (8°) 2007-2017

Repitencia 2007 - Retiro 2007- Asistencia . . . Simce Matematicas (2°) 2006-
2017 2017 2017 Matricula Simce Lectura (2°) 2006-2017 2017

Repitencia 2007 - Retiro 2007- Asistencia Matricul Simce Lectura - tSIm‘f:‘ Simce Lectura M tSIm‘f:‘
atricula o atematicas o atematicas
2017 2017 2017 (4°) 2007-2017 (4°) 2007-2017 (8°) 2007-2017 (8°) 2007-2017

Basica

Media

Basica

Repitencia2007 Retiro 2007- | Asistencia Matricula Simce Lectura (2°) 2006- Simce Matematicas (2°)
Media -2017 2017 2017 2017 2006-2017

Repitencia 2007 - Retiro 2007- Asistencia Matricula Simce Lectura Ma tsel zgiicas Simce Lectura Ma tsel zgiicas
2017 2017 2017 (4°) 2007-2017 (8°) 2007-2017
(4°) 2007-2017 (8°) 2007-2017

Repitencia 2007 - Retiro 2007- Asistencia o Simce Matematicas (2°) 2006-
2017 2017 2017 Matricula Simce Lectura (2°) 2006-2017 2017

Basica

Media
12,80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de rendimiento MINEDUC.

5.1.1 Protocolo de verificacion de cumplimiento de criterios - Sostenedores

1° A partir de datos secundarios sobre desempefio y trayectoria de repitencia y retiro, se
seleccionaran 3 sostenedores que muestren una mejora en ambos dmbitos, ademas, se podra
verificar la presencia de estrategias, programas y/o iniciativas desarrolladas por el sostenedor
mediante una indagacién en documentos secundarios disponibles enla web, talescomo revision de
PADEM, sitio web de DAEM/Corporacion, etc. Paralelamente, se contactard a algunos directores de
establecimientos municipales para corroborar las acciones o estrategias llevadas a cabo por el
sostenedor.
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2° Se contactard por via telefénica con sostenedor preseleccionado y pedira hablar conalguien
del equipo del area de educacién (Jefe de educacién o profesional del area técnico pedagdgico) u
otro profesional encargado de coordinar la politica de retencién escolar en la comuna, para
corroborar la informacién recopilada de las fuentes secundariasy de las llamadas con los
directores, respecto a las iniciativas llevadas a cabo por el sostenedor en retencion escolar, e
indicara que este es un estudio patrocinado por el Ministerio de Educacién, ofreciendo una carta de
respaldo al respecto, la cual sera enviada durante el contacto telefénico con el sostenedor, de
forma de verificar en tiempo real que esta hayasido recibida correctamentey pueda serrevisada
durantelaconversacion.

3° Presentard el contexto y los objetivos del estudio se dard a conocer el interés de que el
sostenedor sea parte del estudio, dadala mejora en sus resultados de retenciéon y desempefio.

4° Indagard sobre la existencia de estrategias de retencion relacionadas con las mejoras en los
ambitos mencionados anteriormente, consignando si las estrategias que se llevan a cabo, si es que
existen, son:

e Practicassistematicas, institucionalizadas, sujetas a revisidn, con evidencia de que cumplen
efectos positivos y con potencial ejemplo para otras comunidades educativas, es decir,
replicables.

e Acciones que aunque no cumplan todos los criterios que definen a una practica, son
considerados elementos relevantes para la alta retencién del establecimiento segun los
actoresde la comunidad escolar.

5° Se le informard qué si aceptan participar en el estudio, se le ofrecerd contar con un
documento sobre mejores practicasy orientaciones para el apoyo a la retencién escolar, asi como
el reconocimiento publico de su buena experiencia, la cual podrd ser de utilidad para otros
sostenedores con similares desafios. Se enfatizara que su participacién constituye un
reconocimiento para los establecimientos y sostenedores que han tenido importantes mejoras
respecto a la retencién de sus estudiantes, asi como una oportunidad para que otros sostenedores
repliquen sus buenas practicas de forma contextualizada a su propia realidad.

6° Si durante la conversacion no se identifican ni acciones ni practicas dirigidas a la retencion,
se agradecera eltiempo dedicado ala conversacion y terminara el contacto.

7° Se comenzara con el proceso de reemplazo hasta que se identifique un sostenedor con
estrategias.

8¢ Si se identifican acciones y/o practicasdirigidas a la retencion escolar, se pedird establecer
el contacto, encaso que corresponda, con la persona encargada de coordinar estas estrategias, de
no existir, se mantendra el contactocon la persona del drea de educacion con la que se ha estado
conversando en primera instancia, y se confirmarad la participacion del sostenedor en el estudio.

99 Una vez lograda la aceptacion a participar del estudio, se identificard y contactara al
sostenedor, mediante correo electrénico y/o via telefdnica, con el investigador responsable de la
visita, quién explicard en detalle el estudio y las actividades que se esperan llevar a cabo,
coordinard elplan devisitay las fechas delterreno, asicomo cualquier imprevisto que se suscite.
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109 El investigador responsable de la visita, via correo electrénico hara llegar una carta
explicando los objetivos del estudio y las actividades a realizar. En paralelo al envio de esta carta,
cada investigador se pondrd en contacto con la persona asignada previamente, a través de una
llamada telefénica, mediante la cual se coordinara una fecha de visita al sostenedor.

5.1.2 Levantamiento de informacion en sostenedores

Cada estudio de caso de sostenedor contempld distintas actividades complementarias de
recoleccién de informacién. Para cada caso, se realizaron las siguientes actividades:

a. Revision documental

Previo al levantamiento de informacion, se realizd una revision de documentos institucionales de
cada departamento. Se incluyd en esta revisién, dependiendo de cada caso:

- Plan Anual de Educaciéon Municipal (PADEM).

- Reglamentos comunales, protocolos y otras normativas (con énfasis en protocolos sobre
inasistencias o ausencias reiteradas de los estudiantes).

- Documentacion clave relativa a cualquier otro proyecto o programa relevante que se haya
implementado en la comuna en los ultimos afios.

- Cualquier otro documento que dé cuenta del funcionamiento de la educacién de la comuna y
esté disponible.

b. Entrevistas semiestructuradas
En cada comuna se realizaran lassiguientes entrevistas:

- 1 Entrevistaindividual al Jefe de Educacidon de la Corporacion/Departamento.

- 1 Entrevista individual al Coordinador del drea técnico pedagdgica del area de educacion.

- 1 Entrevista individual a algin encargado/coordinador de la estrategia comunal de retencion
escolar (de algun programa comunal sobre estrategias de retencién como reducciéon de
repitencia o desercion).

- 2 entrevistas individuales a directores de dos establecimientos municipales de la comuna.

- Adicionalmente, se solicitard material respecto a las acciones o estrategiasde retencién escolar
que sean identificadas en la comuna.

En total, se realizaran entre 4-5 entrevistas en cada comuna.
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5.2 Descripcion breve de las comunas

Se seleccionaron 3 comunas del pais, donde Curicé y Romeral se encuentran en la zona centro del
pais, en la regidn del Maule, mientras que Paillaco se encuentra en la zona sur, en la regién De los
Rios. Las tres comunas poseen una matricula mucho mas alta en ensefianza basica, con 7.661
estudiantes de este nivel en Curicd. En el caso de enseflanza media, la comuna de Paillaco es la que
tiene menor cantidad de estudiantes, con 300 alumnos en total.

En cuanto a indicadores de exclusién educativa, en las tres comunas seleccionadas existen
disparidades entre los niveles, aungque en rodos los casos existe una mejora en los indicadores de
repitenciay retiro. En este sentido, las cifras de ambos indicadores son siempre menores en el caso
de la educacidn basica, lo cual sucede también a nivel nacional. Asi mismo, se observa que los
cambios mas grandes para la educacion basica se han dado en los niveles de repitencia, mientras
que en todos los casos la tasa de retiro ha sido relativamente baja. Consistentemente con lo
anterior, los niveles de asistencia son mayores en el nivel basico, cercanos al 90% mientras que en
el nivel de ensefianza media mas altos alcanzan el 85% para Curicd y solo un 76% en Romeral. En
cuanto aresultados del SIMCE, se observa en todos los casos o un mantenimiento de los puntajes o
una mejora, especialmente en el caso de ensefianza basica.

En cuanto a la cantidad de alumnos y establecimientos pertenecientes a cada comuna, destaca
Curicé con 42 establecimientos y un total de 9.559 alumnos para el afio 2017. Dentro de la oferta
educacional de educacidon basica y media (tanto Humanista Cientifica como Técnico profesional) se
destaca también la oferta de educacién de adultos, educacién especial, carcelariay varias escuelas
rurales multigrado, entregando una granvariedad de opciones dentrode la educacién municipal de
la comuna. Le sigue Paillaco con 2.614 estudiantes y 13 establecimientos, de los cuales la gran
mayoria se trata de establecimientos rurales de poca matricula y multigrado, ademas de dos
establecimientos de ensefianza bdsica y un Liceo polivalente que también imparte educacién
especial y de adultos. Por ultimo, Romeraltiene 10 establecimientos a su cargo, donde se reparten
1.736 estudiantes, con 9 establecimientos de ensefianza basica y solo un liceo.

5.3 Andlisis integrado de los casos

Los 3 casos de sostenedores municipales seleccionados presentan una mejora importante en sus
indicadores de desempefio y en su trayectoria de mejora, especialmente en aquellos relacionados
con la retencion y la prevencion de la exclusidon escolar. Dentro del discurso de los actores dentro
de los departamentos de educaciéon y los establecimientos, esta mejora se explica por algunos
cambios estructurales por los que paso la comuna, todos apuntando a un giro en la forma de trabajar
de manera colaborativa entre los establecimientos pertenecientes a la oferta municipal de la
comuna, asi como la identificacion de los principales factores que se relacionaban con la pérdida de
estudiantes.

5.3.1 Crisis y cambios dentro de las comunas

Como parte de la historia de mejoramiento de las comunas se enmarcan momentos de grandes
crisis de matricula, altos numeros de sumarios a trabajadores, mala convivencia y problemas dentro
de los establecimientos relacionados al contexto y sus desafios.

Para el caso de Curicd, existia una pérdida de matricula desde el 2010, ademas de un diagndstico
realizado por los mismos actores pertenecientes a las comunidades educativas de los
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establecimientos donde se concluyd que el principal problema se trataba de una mala convivencia
de maneratransversal en la comuna y la necesidad de un trabajo en red de los establecimientosy
otras instituciones de la comuna que permitieran responder a estos conflictos.

En Paillaco, los actores plantean que los factores principales que explicaban las altas cifras de
repitencia y retiro se trataba de muy bajas expectativas por el futuro de los estudiantes, por parte
de sus familias y de ellos mismos, lo que se traducia en poco interés e identificacién con sus
establecimientos y su educacion, la llegada constante de estudiantes de otros colegios (particulares
subvencionados, o de otras comunas) donde una gran cantidad de ellos presentaban altos niveles
de repitencia sistematica y reiterada, ademasde la falta de equipos multidisciplinarios dentro de los
establecimientos que pudieran responder a estos desafios.

Para el caso de Romeral, losactores plantean que las condiciones geogréficas, la extensién territorial
de la comuna, con un contexto predominantemente rural con un alto nivel de migrantes explicaba
los resultados mas bajos de la década pasada, por lo que asegurar la llegada de los estudiantes a los
establecimientos, asi como tener un equipo dentro de las escuelas que pudieran lidiar con las
condiciones de sus estudiantes fue la principal estrategia realizada.

5.3.2 Nuevos enfoques de trabajo

A partir de los distintos diagndsticos que realizaron los DAEM en conjunto con sus establecimientos
se realizaron cambios, reformulaciones y la creaciéon de nuevos equipos dentro de los
departamentos de educaciéon para apoyar a los establecimientos a responder los desafios
anteriormente identificados. Dentro de estos enfoques destaca el de Romeral, donde se realizé una
reformulacion del proyecto institucional de la comuna en el 2015, con un enfoque en el desarrollo
local de lacomuna, la importancia de los indicadores no académicos y otros indicadores de calidad,
y la importancia del desarrollo de una pertenencia en la escuela de los estudiantes. Otro enfoque
nuevo se llevé a cabo en Curicé, donde se comenzd a entender al sostenedor como el principal
garante de la autonomia de los establecimientos y catalizador de la comunicacién de los
establecimientos con otrasinstituciones.

5.3.3 Narrativa de permanencia y factores de riesgo

Dentro de las comunas existe una narrativa bastante clara sobre los principales factores que
determinabanlos niveles de abandonoyrepitencia, en el caso de Paillaco, explicado porlas
necesidades educativas especiales que los establecimientos no podian responderantes de
la conformacion de equipos multidisciplinarios.

“Y ahitambién, afios atrds, estoy hablando aproximadamente de unos5 afiosatrds, una de las cosas
que a mi me llamaba mucho la atencion, es que muchos de los jovenes que venian a pedir aqui con
sus familias, por ejemplo la posibilidad de exdmenes libres, porque ya eran desertores, eran nifios y
nifias con antecedentes de haber tenido una necesidad educativa especial.” (Entrevista Coordinadora
DAEM Paillaco)

En Curicé, eran problemas de convivencia lo que mas explicaba el abandono de los
estudiantes, y la poca articulacién entre los distintos equipos de la comuna, lo que se veia
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reflejado en problemadticas de convivencia, seguridad y mala reputacién de los
establecimientos de lacomuna.

“Entendiendo primero, que teniamos una realidad que iba en claro descenso en el tema de la
retencion escolar. Por ese motivo nosotros tuvimos acceso a conversaciones abiertas en plenario con
principalmente con apoderados. En dondeidentificamosque el comun denominador, entre otros, era
la falta de sequridad que tenian algunos estudiantes en los colegios. Sequridad que iba de la mano
con que no sé po, tenian accidentes, habian muchas peleas, y eso alfinal terminaba con que los chicos
se querian salir” (Coordinador unidad convivencia escolar Curicd)

En Romeral, el principal factor de riesgo es la lata vulnerabilidad de los estudiantes de la
comuna, el cual es atendido por los profesionales de las escuelas.

“Es que ocurre que acd no podemos hacerlo de otra forma. Por el tema de vulnerabilidad que hay.
Entonces tiene que ser con alta participacion de las duplasy de la encargada de convivencia. Tiene
que ser como potente, porque ocurre que el contexto local, familiar aqui, es curiosamente, no me
habia ocurrido nunca antes. Es como bien especial. La mayoria de las familias aqui son monos
parentales. Familias que estuvieron constituidas como familias y por diferentes motivos se han
separado, y otras que son mamds solteras, que se yo. O viven con los abuelos. Entonces ahi a veces
yo porlo menos lo he conversado yo con la dupla, al menos sospechamos que eso puede ser reflgjo
dealgunas conductas generalizadas quehay aqui.” (Entrevista Director establecimiento de Romeral)

5.4 Estrategias observadas

A partir de la sistematizacion de estrategias observadas, se observaron 6 estrategias, de las
cuales todas son consideradas politicas comunales. En este sentido, son estrategias
comunes a todos los establecimientos de la comunay son conocidas, institucionalizadas y
utilizadas, y reconocidas como aquellas que mas influyeron en la trayectoria de
mejoramiento en exclusion de la comuna. Estas se mueven en distintas paras, que se
describena continuacion:

5.4.1 Articulacion comunal

Parala mejora en los indicadores de exclusién escolar y de resultados académicos los sostenedores
comparten la premisa de que es indispensable trabajar regularmente para lograr contar con
lineamientos que sean iguales paratoda la comuna, objetivo que es critico. Esto se trata no solo de
una normativa que todos deben seguir, sino también de un trabajo territorial en red, donde se
comparten los conocimientos, buenas practicasy consejos. Esto se ve reflejado enel trabajode una
unidad comunal de convivencia en Curicé, las reuniones de red en Romeraly la normalizacién y el
aseguramiento de la existencia y funcionamiento de los profesionales de apoyo en cada
establecimiento en Paillaco.

Dentrode la comuna de Paillaco destaca el trabajo constante para el fortalecimiento de los equipos
multidisciplinarios, con un enfoque en la convivencia debido a un diagndstico que levanté esta
problematica como la mas importante. En este sentido, la convivencia y la articulacidn de sus
protocolos y enfoques entre todos los equipos de la comuna permite que exista una politica de
convivencia comunal, enla cuallos equipos multidisciplinarios tanto del PIE como convivencia entre
otros, son protagonistas en el aseguramiento de un ambiente seguro y saludable dentro de las
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escuelas, permitiendo la permanencia de los estudiantes, asi como la creacidn de lazos afectivos
importantes con los estudiantes.

“Yo creo que la mejor prdctica que es lo que hemos estado implementado es conocer a los chicos. Es
conocerlo, es otorgarles a los chicos, a estos jovenes adolescentes, escucharlos. A los jovenes hay que
escucharlos. Hay que... sentirlos... que el liceo los haga sentir acogidos. Que ellos no vienen acd
solamente a... ya vienen a estudiary se van a las 4 de la tarde. El joven tiene que ser acogido”
(Entrevista Directora Establecimiento Paillaco)

Ademds, destaca la implementacién del programa Habilidades para la Vida 1, que se preocupa no
solo de la permanencia de los estudiantes, sino que el trabajo del autocuidado de los docentes, y
otros profesionales dentro de las escuelas. Este programa dentro de la comuna ayuda no solo al
diagndstico de los estudiantes en riesgo, sino que también implica la creacién de un sello comunal
de preocupacion por el bienestar de los estudiantes y los profesionales de cada establecimiento.

En el caso de Romeral destaca el trabajo en red que se lleva a cabo, donde se crea un espacio
municipal comun donde los docentes y profesionales planifican estrategias, comparten buenas
practicasy situaciones exitosas, ademas de perfeccionar sus estrategias. Esta es considerada una
actividad muy relevante, en cuanto permite a los profesionales de las escuelas no sentirse solos en
el desafio de la prevencion de la exclusion, con instancias formales y promovidas por el sostenedor
para el trabajo conjunto.

En Curicd destaca la politica comunal de convivencia y capacitaciones, donde nuevamente son los
equipos de convivencia y la creaciéonde una unidad comunal enfocada a este tema, el hito principal
que caracteriza esta politica. Esta unidad ademases la encargada de entregar orientacion a equipos
de convivencia y multidisciplinarios de los establecimientos, ademds de capacitacién para la
comunidad y la responsabilizacién de los equipos, ademas de levantar las necesidades de cada
equipo parala organizaciénde las capacitaciones.

“Los directores hablan de lo que hicieron, hacen presentaciones, en qué consistio la experiencia y ellos
se la comentan al resto de los directores. Y a muchos les parece que son interesantes y la toman, se
abre la posibilidad. Pero acad los directores tienen la autonomia para poder ellos elaborar sus
proyectos educativos, utilizar sus recursos de la ley SEP. Pero nosotros lo que hacemos es fiscalizar,
supervisar que eso esté orientado al sello del colegio, a las necesidades de la escuela, al proyecto
educativo, a todo lo que son.... lo que el colegio declara.” (Entrevista Jefa DAEM Curicd)

5.4.2 Sentido de identidad y pertenencia de los estudiantes

Otro aspecto importante relevado en los casos de sostenedores es la implementacion y trabajo de
sellos y talleres propios de cada establecimiento, que responden a las caracteristicas propias de
cada uno, creando un sentido de pertenencia de cada estudiante con su establecimiento y
diferenciandolo de otros de la comuna, entregandoles la autonomia necesaria para crear sus
propios proyectos de educacién y sellos, asi como visién, misidon y sellos propios. En este caso,
destaca la politica de Curicé, donde los talleres curriculares que nacen de estos sellos y los
reproducen, ademas reemplazan el fortalecimiento de materias obligatorias por talleres que
trabajan las habilidades de cada una de las materias obligatorias del curriculum nacional. En este
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sentido, estos talleres tienen evaluaciones propias, pero se enfocan en las habilidades que se
necesitan desarrollar los estudiantes, mas alla de contenido.

5.4.3 Respuesta alas necesidades propias del contexto

Otro de los aspectos que tienen mayor importancia en el tema de la mejora de los indicadores y la
permanencia de los estudiantes destaca la respuesta contextualizada a las necesidades de los
establecimientos. Se trata tanto de la normalizacion de los establecimientos, asi como el
aseguramientodel transporte para que sus estudiantes puedan asistir a los colegios.

Eneste sentido, la politica de Romeral de buses de acercamiento, el cual esun sistema de transporte
municipal y ministerial con el objetivo de facilitar el transporte escolar, es una forma de palear las
grandesdistancias que varios de los estudiantes comunales deben recorrer para asistir a clases. Por
lo mismo, existe una priorizacién de las localidades mas ruralesy alejadas de la comuna, con un alto
nivel de éxito en educacion basica.

Tabla 9: Resumen de dreas de trabajo y politicas observadas
Area detrabajo Politica
“Politica de convivencia y capacitaciones” — Curicé
“Fortalecimiento de equipos multidisciplinarios” — Paillaco
“Implementacién de Habilidades para la Vida 1” — Paillaco
“Trabajoen red” — Romeral

Articulacion comunal

Sentido deidentidad y
pertenenciadelos “Talleres curriculares” — Curicé
estudiantes

Respuestaalas
necesidades propias del
contexto

“Buses de acercamiento” — Romeral
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6  Aprendizajesy recomendaciones de las comunidades
escolares de los establecimientos y comunas

A continuacion, se exponen las recomendaciones entregadas por las comunidades educativas de los
diez establecimientos visitados, para que otros establecimientos puedan aprender de la experiencia
que han acumulados en las 13 estrategias para la permanencia que describieron. Estas surgen a
partir de los principales obstaculos y aprendizajes que las comunidades educativas reconocen a
partir de la implementacidon de estas estrategias descritas; estan dirigidas a otros establecimientos
gue necesiten trabajar eltema de la permanencia y necesiten un consejo sobre los aspectos basicos
a trabajary son enunciadas por los mismos actores.

6.1 Aprendizajes

El principal aprendizaje que hantenidos los establecimientos es el poner al estudiante al centro del
trabajo del establecimiento, esto, considerando tanto sus aspectos académicos como los
socioafectivos, los cuales van de la mano en el proceso de mejora. El entendimiento del estudiante
como un ser multifacético, con necesidades mas alla de las educativas, sino que también afectivas,
de motivacién y de cuidado hace que el trabajo de deteccién y monitoreo de factoresde riesgo sea
mas efectivo.

Como segundo aprendizaje se encuentra la importancia de entender el trabajo dentro de las
escuelas y liceos como colaborativo y horizontal, pero de manera articulada entre los distintos
equipos profesionales que existen en los colegios. Esto también se observa en la necesidad de
adentrary comprometer a los nuevos docentesy profesionales que lleguen a los establecimientos
con la misién vy la visién propia del establecimiento. El compromiso de todos los actores con esta
misidn, que debiese tratarse de la entrega de una educacion de calidad a los estudiantes, es base
para el funcionamiento de cualquier estrategia.

Para la existencia de esta misién y visidon propia es vital la existencia de un liderazgo que
comprometa a su equipo con el proyecto del establecimiento, el cual trabaje de manera directay
monitoree el proceso de implementacidn de cualquier estrategia, analizando susresultados a partir
de evidencia dura, informacién actualizada y el cumplimiento de logros a corto y mediano plazo.

Uno de los aspectos mds importantes para los estudiantes era la buena convivencia dentro del
establecimiento entre los alumnos, pero la historia de estos colegios prueba que también es
necesario el trabajo de la convivencia entre todos los actores, docentes, directivos, auxiliares y
profesionales de apoyo, los cuales altener una buenarelacién, crean un ambiente de trabajo de
respeto y colaboracion real, la cualimpacta positivamente en los resultados de los estudiantes y su
motivacion por mantenerse en el establecimiento y terminar su educacion.

Otro aprendizaje es el cambio de mirada de la repitenciay las expulsiones o suspensiones desde
un castigo a un fracaso en el proceso de educacion de los niiios y nifias. Esta resignificacion y el
entendimiento de ellos como factores de riesgo de la permanencia de los jovenes, asi como las
consecuencias negativas que tienen para su rendimiento y su autoestima es otro paso base para el
cambio hacia untrabajointegral conlos estudiantes. Es vitaltambién el no olvidar a los estudiantes
mas aventajados, respondiendo a sus necesidades y entregdndolesactividades interesantes.
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Por otro lado, el apoyo que algunos de los establecimientos reciben de sus instituciones
sostenedoras es un aporte valioso al trabajo por la permanencia y la calidad de la educacién que
entregan, ademds de asegurar las necesidades mads basicas de los establecimientos como
materiales, transporte y dotacidn docente.

La entregade unaeducacion de calidad, con altas expectativas y el apoyo alos estudiantes para
llegar mas alld es un factor muy importante al momento de comprometer a los estudiantes con sus
establecimientos, entregandoles un sentimiento de pertenencia e identidad relacionada con el sello
propio del colegio, ademads de orgullo por sus logros, lo que asegura la permanencia de los nifios y
nifias.

Asi mismo, la preocupacidn por los niiios y nifias al salir del establecimiento yasea al pasaraun
liceo por terminar su educacion basica o el paso a la educacidn superior también asegura la
retencidn de los estudiantes en el sistema escolar completo, puesto que estos momentos de
transicion son reconocidos como los mdas complicados por los mismos actores de las comunidades.

6.2 Recomendaciones

Dentrode lasrecomendaciones que las comunidades entregaron aparece la importancia de realizar
un trabajo contextualizado, en este sentido, es fundamental identificar las necesidades y
caracteristicas propias de cada establecimiento, puesto que cada estrategia se llevd a cabo a partir
de estos procesos.

Otrarecomendacidn es no poner la mayor cantidad de responsabilidad del éxito de los estudiantes
en los apoderadosy las familias de los estudiantes, puesto que no siempre se puede contar con su
apoyo, sino que poner todo el foco en lo que el establecimiento puede hacer dentro, motivando al
estudiante, ya que es a ellos a quienes deben encantar con su educacién.

Ademas, las comunidades plantean la necesidad de capacitaciones y educacion continua de
manerainstitucionalizada que ayude adocentes y profesionales de la educacion a enfrentarse a
nuevas problematicas, como las necesidades educativas especiales y la inclusion, las cuales son
claves para proteger la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo y permitir un
desarrollo de sus capacidadesy un buen rendimiento.

En este sentido, los actoresde los casos comunales plantean laimportancia de que los sostenedores
muestren preocupacion constante para fortalecer los equipos profesionales dentro de los
establecimientos, ademas del desarrollo del autocuidado dentro de las escuelas y los equipos
docentes, para evitar la sobrecarga, asi como el aseguramiento de instancias formales de trabajo
donde los docentesy profesionales pueden compartir y aprender entre ellos.
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7 Conclusiones

Dentro del contexto nacional, donde la exclusién educativa ha tomado relevancia especial, el
analizar las estrategias que han tenido éxito en contextos de vulnerabilidad es fundamental. Existe
gran evidencia internacional, la cual es consistente, sobre los efectos negativos que tiene la
exclusidn o fracaso educativo, con efectos sociales e individuales de por vida. Chile, por su parte,
presenta indicadores de retencién escolar mejores que el resto de América Latina, peroal comparar
con paises de altos ingresos, la tasa de reprobacion es mucho mayor, segin datos del Banco Mundial
13 por lo que trabajar para mejorar estos indicadores es fundamental. También, los importantes
logros alcanzados por cientos de colegios vulnerables permite promover su replicabilidad en
muchos otros colegios que atienden a estudiantes vulnerables.

A partir de la revision de estudios de casos de estrategias para aumentar la retencién en
establecimientos publicos que atienden a poblacién vulnerable a lo largo del pais se pueden las
siguientes conclusiones:

1. Apoyo integral al estudiante como caracteristica comun de las acciones: En todos los
establecimientos observados el entendimiento de los estudiantes como seres
multidimensionales, y la necesidad de responder a sus requerimientos a partir de una
estrategia mas integral y sistémica era la base del trabajo del colegio completo. La
importancia de un trabajo preventivo, donde se responden y monitorean las necesidades
de los estudiantes, ya sean académicas, socioemocionales o materiales, se vio reflejado en
los discursos en todos los casos.

2. El enfoque que tienen los establecimientos se asemeja a las estrategias identificadas
internacionalmente como las mas efectivas, donde se considera como primer paso la
prevencion y deteccion de factores de riesgo, ademads de un monitoreo personalizado de
cada estudiante y la individualizacién de sus necesidades y progreso. En este sentido, la
existencia de informacién y evidencia dura y clara sobre el rendimiento, la asistencia y las
necesidades de cada estudiante es base para el trabajoy planes de mejoramiento, asi como
procesos de transformacion dentro de los establecimientos.

3. Entodos los casos existe una mejora de los resultados académicos, pero en todos ellos esto
ha sido un trabajo en conjuntocon laentregade un apoyo integralal estudiante. En este
sentido, las prdcticas y acciones observadas aportan al bienestar de los alumnos, pero
también en la entrega de educacion de calidad y excelencia académica. El trabajo de los
establecimientos por ser de excelencia, ademasde mantener un status de calidad es uno de
los factores por los que los estudiantes y sus familias los eligen y deciden permanecer. Esto
difiere de otros estudios sobre la permanencia de los estudiantes, como se observd en
algunos casos del estudio!* de MINEDUC sobre la permanencia en establecimientos de
enseflanza media, donde no siempre se ve acompafiada la reduccion de la exclusién con
mejoras en las trayectorias de desempefo y aprendizajes.

13 Elaboracion propia a partirde base de datos de Estadisticas de la Educaciéndel Banco Mundial.
http://datatopics.worldbank.org/education/indicators
14 Centro de Investigacién Avanzada en Educacién (CIAE) de la Universidad de Chile (2019).Estudio de

caracterizacion de estrategias que contribuyen a la retencidn escolar: Informe final. Encargado por MINEDUC
y PNUD, Chile:Valenzuela, J., Contreras, M. & Ruiz, C.
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Para estos establecimientos no se trata solo de que los estudiantes asistan a clases,
terminando su educacidn basica o media, sino que también, el entregarles la educacioén y
las herramientas que necesitan para alcanzar sus proyectos de vida, mas alla del mismo
establecimiento; esto es valorado tanto por los estudiantes como sus familias. Este paso a
la entrega de una educacion de calidad es parte de sus trayectoriasy es el resultado de
procesos largos de cambio y adecuacion de las metas del establecimiento y la instauracion
de una comunidad donde las altas expectativas, no solo para sus estudiantes, sino que
también los profesionales y equipos es clave.

Los equipos profesionales multidisciplinarios dentro de las comunidadesson clave en los
procesos de mejoramiento en la prevencion de la exclusién, donde el aseguramiento de
instancias formales de trabajo articulado entre los equipos y de los equipos y docentes
dentro de los establecimientos, permite que exista un proceso de mejoramiento sostenible
en el tiempo. El fortalecimiento de estos equipos es una de las estrategias que los
sostenedores relevan como una de las politicas mas efectivas, especialmente porque
trabajanlos aspectos no académicos de los estudiantes, motivandolos y acercandolos a sus
establecimientos.

El trabajo articulado entre todos los actores dentro de la comunidad educativa es parte
vital del éxito de cualquier estrategia, donde los lideres dentro de las comunidades son
actores claves y quienes motivan al resto del equipo con su visién especifica. El trabajo
colaborativo con las instituciones sostenedoras, las cuales aportan entregando las
necesidades bdsicas como materiales, transporte y la dotacidn docente necesaria para llevar
a cabo los proyectos educativos propios de cada establecimiento y responder a las
necesidades propias de cada uno.
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8 ANEXOS

8.1 Matriz de analisis de dimensiones y subdimensiones

Objetivo general Objetivos especificos Tema Dimensiones Subdimensiones Fuente
Matricula,
dependencia, niveles,
Aspectos generales cuerpo docente, etc.
Establecimiento Ficha de contexto- Revision de documentos

Caracterizacion general

Establecimiento Breve historia del Establecimiento Entrevistas
Descripcion del entorno del establecimiento Entrevistas
Espacio Ficha de contexto
Actores Entrevistas
Acciones/actividades
Thi ; i relativas a
Describiry analizar Conocer narrativassobre la Percepu.on.es sobre ) Entrevist
estrategias que Establecimiento permanencia nirevistas

permanencia de estudiantes

contribuyenaa la enlos establecimientos, a

. Exigencias/normativas
retencién escolaren

Narrativa sobre la permanencia

ne partir de las percepciones del de permanencia Entrevistas
estabIeC|m|ento§ con equipo directivo, cuerpo
unalto porcentaje de | yocente y comunidad escolar. - Experiencias relativas
estudiantescon Campo subjetivo a permanencia Entrevistas
riesgo de desercion. (estudiantes) Motivaciones para
permanecer Entrevistas
Propdsito (s) especifico Entrevistas/documentos
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Objetivo general

Objetivos especificos

Tema

Dimensiones

Subdimensiones

Fuente

Identificar actividades
asociadasa la permanenciade
estudiantesen el
establecimiento, considerando
contexto, actores e
interacciones.

Actividades asociadasa
permanencia

Espacio

Entrevistas/documentos/observacion

Temporalidad

Entrevistas/documentos/observacion

Actividades asociadasa
permanencia en situaciones de
altoriesgo de no permanecer

Actores involucrados

Entrevistas/documentos/observacion

Interacciones

Entrevistas/documentos/observacion

Herramientas/recursos utilizados

Entrevistas/documentos/observacion

Determinar la existenciade
practicas -entendidas como el
conjunto de actividades
institucionalizadas,
sistematicas, efectivasy
continuamente revisadas-
asociadasa la permanenciade
estudiantesen el
establecimiento.

Describiry sistematizar
actividadesy practicas
identificadas, asociadas a la

Practicas asociadasa la
permanencia

Historia de la practica

Entrevistas/documentos

Actividades que componen
la practica

Propésito (s)
especifico

Entrevistas/documentos/observacion

Entrevistas/documentos/observacion

Espacio

Entrevistas/documentos/observacion

Temporalidad

Entrevistas/documentos/observacidn

Actores

Entrevistas/documentos/observacion
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Objetivo general

Objetivos especificos

Tema

Dimensiones

Subdimensiones

Fuente

permanencia de estudiantes
en el establecimiento.

Interacciones

Entrevistas/documentos/observacion

Herramientas/recursos
utilizados

Entrevistas/documentos/observacion
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8.2 Matriz de sistematizacion de estrategias

8.2.1 Liceo AlejandoAlvarezJofré

Criterios

Sistematicas

Regulares

Institucionalizadas

Monitoreo/ Ajuste/
Evaluacion

Efectividad

Innovadoras

Movilizadoras

Practica (concluir cual
o cuales constituyen
una practica

Apoyo a aspectos
psicosociales de
los estudiantes y
sus familias.

Las acciones que
realiza la dupla
psicosocial dentro del
marco del equipo de
convivencia se
encuentran
estructuradas dentro
de sus atribuciones y
especialmente en
base a los protocolos
a los que se deben
regir. Cada uno de sus
espacios de
intervencion tiene sus
objetivos claros y las
actividades que se
deben realizar son
explicitamente
declaradas en el
marco regulatorio que
rige para el Equipo de

convivencia, en
conjunto  con el
reglamento interno

del establecimiento.

El apoyo psicosocial
hacia los
estudiantes es
permanente. Frente
a la activacion de
algun protocolo, la
dupla psicosocial
realiza las
evaluaciones

correspondientes al
casoy continta con
un seguimiento con
los afectados. Sus

acciones son
regulares también
en la medida que se
ajustan a la
periodicidad

necesaria para
conseguir sus
objetivos, incluso
ocupando tiempo
extraescolar para
cumplir con sus

labores de apoyo.

El apoyo de la dupla
psicosocial

integrada por una
psicologa y una
trabajadora social
se encuentra
instaurado dentro
del marco de Ia
convivencia escolar.
De esta manenr,
forma parte del
proyecto educativo
del establecimiento,
es asumido como un
compromiso por las
autoridades y
permite articular a
todos los miembros

de la comunidad
educativa;
profesores y

apoderados, como
también miembros
de otros equipos
profesionales (PIE)

El equipo de
convivencia en su
conjunto realia
evaluaciones

constantes a sus
acciones. Sin
embargo, los
protocolos se

encuentran
preestablecidos a
cada uno de los
conflictos que se
presentan y debe
actuarse segun eso.
Los ajustes que se
realizan tienen
relacion con la
experiencia cotidiana
frente a la ejecucién
del protocolo en si, lo
que permite mayor
capacidad de reaccion
frente a la
contingencia, como
también mejor el nivel
de eficacia ante sus
procedimientos.

Los niveles de
desercidn escolar
por aspectos

psicosociales han
disminuido. Segin
los miembros de
la comunidad
escolar, la dupla
psicosocial ha sido

clave para
enfrentar los
casos mas

problematicos del
liceo, enfrentando
aspectos de
vulnerabilidad
social
extraescolares
que escapana las
competencias de
los docentes o al
espacio particular
del aula.

Para el contexto

del liceo en
particular, la
incorporacion de
una dupla
psicosocial ha sido
una gran
innovacion. El

abordaje que se
realiza a los casos
conflictivos tiene
herramientas

propias de la
psicologia o la
compresion  de
aspectos sociales

que desbordan
aspectos de
formacién

académica,
enfatizando en el
bienestar
subjetivo de los
estudiantes y sus
familiares.

Las acciones de la
dupla psicosocial

permiten

comprometer al
resto de la
comunidad

escolar en los
conflictos

particulares que
enfrentan los
estudiantes. En
favor de
fortalecer la
convivencia

escolar, se
incorpora al
cuerpo docente, a
inspectoria

general, a |la
unidad técnico-
pedagogica, al
equipo PIE para
resolver las

problematicas de
manera colectiva

e interdisciplinaria

Las acciones de la
dupla psicosocialen su

conjunto si
constituyen una
practica rigurosa y
estable dentro del
contexto del
establecimiento

escolar. En general,
todo el proceso de

acompafiamiento
hacia los estudiantes
mas vulnerables del
liceo es un proceso
constante que
requiere de un trabajo
activo por parte de la
psicologa v la
trabajadora social, en
coordinaciéon con el
encargado del drea de
convivencia. Sus
resultados han sido
importantes y asi lo
resaltan los demas
miembros  de la
comunidad escolar.
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8.2.2 Escuela Bdsica Santa Marta de Liray

Criterios Movilizadoras Practica (concluir
cual o cuales

constituyen una

Monitoreo/ Efectividad Innovadoras
Ajuste/

Evaluacion

Sistematicas Regulares Institucionalizadas

practica)

conoce y con
acores

responsables
de todos los

diferentes actores
de la comunidad
educativa. La

préactica, respondea

y medios de
verificacidn de la
efectividad.

estudiantes.

Trabajo pedagégico Posee un Son Las diferentes Se lleva a cabo Es una practica La practica en Otras comunidades Puede ser considera
trabajo actividades acciones que un monitoreo efectiva, en la concreto, no es educativas pueden como practica.
ordenado y regulares,que componen la  constantedelos medida que ha del todo identificarse y
documentos se desarrollan  practica se articulan resultados de la mejorado los innovadora. considerar la
que avalanel durante todo con las diferentes practicay tiene resultados practica de apoyo
trabajoquese el afio estrategias encargados académicos de pedagogico, al
lleva a cabo. académico. impulsadas por el especificos y losestudiantes y orientar su proceso
establecimiento, reuniones existe un de mejora,
ademds es conocida planteadas para diagndstico contextualizandola
y entendida por los esto. efectivo de las a sus necesidades
diferentes actores necesidades de especificas.
de la comunidad los alumnos.
educativa. La
practica, respondea
los diferentes
planteamientos
institucionales
(mision, vision, etc.)
nombrados en el PH
y conocidos por
todos.
Trabajo psicoafectivo (gestion de Existen Sellevaacabo La practica se El monitoreo es Existen altos Lapracticanoes Otras comunidades Puede ser
la convivencia) objetivos de  manera articula con las constante, niveles de necesariamente educativas pueden considerada como
claros diaria de diferentes donde la satisfaccion con innovadora. identificarse y practica.
expuestos en manera estrategias orientadoraesla la convivencia considerar la
un informal, pero impulsadas por el principal dentro del practica, al orientar
documento posee hitos establecimiento, responsable. establecimiento su proceso de
que toda la especificados ademdasesconocida Ademds, existe y un buen clima, mejora.
comunidad en protocolos. y entendida por los documentacion  valoracidon de los
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componentes
bien
identificados.

los diferentes
planteamientos
institucionales
(mision, visién, etc.)
nombrados en el
PEI.

Asistencia y traslado

Existen metas,
un proposito
claro y
protocolos
especificos de
como acceder
y proceder en
distintos
contextos.

El monitoreo

de la
asistencia se
realiza de
manera
diaria,
ademas de un
diagndstico
de la
asistencia
mensual. Los
principales
actores de
monitoreo
son los
docentes
quienes

detectan las
inasistencias
de los
alumnos

diariamente.

Se encuentra
articulada con las
otras practicas y con
estamentos
responsables de
cada componente.
Ademads, existe una
visién detras que se
encuentra
relacionada con los
planteamientos
institucionales
(mision, vision, etc.)
nombrados en el
PEI.

Existe un
monitoreo
diario de la
asistencia y un
monitoreo
constante de los
resultados,
Illamados y
visitas
domiciliarias a
los casos que
corresponde.
Ademids, existen
procesos de
monitoreo de la
asistencia
semestral de los
alumnos  para
determinar los
resultados.

La practica es
efectiva en
cuanto han
disminuido las
inasistencias sin
justificacion y se
tiene un motivo
para cada
inasistencia que
ocurre en el
establecimiento.
Ademas,
prevencion de
situaciones de
riesgo.

Ademas, se
trasladan una
gran cantidad de
alumnos al
establecimiento.

La préctica no es
necesariamente
innovadora,

pero su
aplicaciéon y el
trabajodevisitas
domiciliarias

para el trabajo
con apoderados
loes, asicomo la
licitacion de
transporte.

Otras comunidades
educativas pueden

identificarse y
considerar la
practica de apoyo
pedagogico, al

orientar su proceso
de mejora.Esosi, es
necesario que
articulensutrabajo,
en base a sus
contextos

especificos.

Puede
considerada
practica.

ser
como
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8.2.3 Escuela Alexander Graham Bell

Criterios

Sistematicas

Regulares

Institucionalizadas

Monitoreo/
Ajuste/
Evaluacion

Efectividad

Innovadoras

Movilizadoras

Practica (concluir
cual o cuales
constituyen una

practica)

Apoyo pedagégico Cuenta con Son actividades Las diferentes El monitoreo Es una practica La practica en Otras Puede ser considera
documentos regulares, que acciones que de la practica, efectiva, en Ila concreto, no es comunidades como practica, en
que plantean se desarrollan componenla practica esrealizadode medida que ha del todo educativas razén a que cumple
objetivos durante todo el se articulan con las forma semanal mejorado los innovadora. pueden con el criterio de
claros y afioacadémico. diferentes estrategas y mensual, asi resultados identificarse y sistematicidad e
acciones impulsadas por el mismo un académicos de los considerar la institucionalidad.
especificas a establecimiento, trabajo estudiantes v practica de
realizar ademds es conociday semestral existe un apoyo
durante el afio. entendida por los revisandosise diagndstico pedagdgico, al
Se cuenta con diferentes actoresde cumplen las efectivo de las orientar su
un trabajo la comunidad metasdel PME necesidades de proceso de
establecido en educativa. la que incluyen losalumnos. mejora. Eso si,
el reglamento practica, responde a los buenos es necesario
de los diferentes resultados. que articulen su
Convivencia planteamientos trabajo, en base
Escolar. institucionales a sus contextos

(misién, vision, etc.) especificos.
nombradosenel PEly
conocidos por todos.

Apoyo Socioemocional Existen El apoyo Lapracticasearticua El monitoreoy El apoyo Lapracticanoes Otras Puede ser
objetivos socioemocional con las diferentes la evaluacion socioemocionales necesariamente comunidades considerada como
claros es una practica estrategias por parte del efectivoencuanto innovadora. educativas practica, en razdén a
expuestos en que se lleva impulsadas por el equipo de el diagndstico vy pueden que cumple con el
un documento cabo de manera establecimiento, convivencia es freno de identificarse y criterio de
que toda la diaria, todo el ademasesconociday Ilevado de situaciones de considerar la sistematicidad e
comunidad afio con hitos entendida por los forma riesgo se practica, al institucionalidad.
conoce y con especificos que diferentes actoresde semanal, demuestra en la orientar su
acores se realizan de la comunidad quincenal, buena proceso de
responsables manera regular. educativa. la mensual o convivencia que mejora. Eso si,
de todos los practica, responde a semestral existe dentro del es necesario
componentes los diferentes segun los establecimiento y que articulen su
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bien planteamientos resultados de en las trabajo, en base
identificados. institucionales cada proceso.  percepciones de a sus contextos
(misién, vision, etc.) apoderados v especificos.
nombrados en el PEI. estudiantes.
Manejo de la asistencia y Existen El trabajoquese Se encuentra  Existe un La practica es Laprdcticanoes Otras Puede ser
retencion objetivos, lleva a cabo es articulada con las monitoreo efectiva encuanto necesariamente comunidades considerada como
metas y diario, mensual otras practicas ycon diario de la han disminuido innovadora, educativas practica, en razén a
registro claro ysemestral. estamentos asistenciay un las inasistencias pero su pueden que cumple con el
expuestos en responsablesde cada monitoreo sin justificaciony aplicacion y el identificarse y criterio de
protocolos con componente. constante de setieneunmotivo trabajodevisitas considerar la sistematicidad e

responsables,
pasos y
protocolos
especificos.

Ademids, existe una
visién detras que se
encuentra
relacionada con los
planteamientos
institucionales
(mision, vision, etc.)
nombrados en el PEI.

los resultados,
llamados y
visitas
domiciliarias a
los casos que
corresponde.
Ademis,
existen
procesos de
monitoreo de
la  asistencia
semestral de
los  alumnos
para
determinar los
resultados.

para cada
inasistencia que
ocurre en el
establecimiento.
Ademas,
prevencion de
situaciones de
riesgo.

domiciliarias
para el trabajo
con apoderados
loes.

practica de
apoyo

pedagogico, al
orientar su
proceso de

mejora. Eso si,
es necesario
que articulen su
trabajo, en base
a sus contextos
especificos.

institucionalidad.
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8.2.4 Liceo Isidora Ramos de Gajardo

Criterios

Sistematicas

Regulares

Institucionalizadas

Monitoreo/ Ajuste/
Evaluacion

Efectividad

Innovadoras

Movilizadoras

Practica (concluir cual o cuales
constituyen una practica)

Distribuciéon Esta organizada Se realiz Es parte del plan de Se «cuenta con la Se logra el Innovador en Tienen un  Se constituye una practica
y con objetivos cadainiciode mejoramiento retroalimentacion objetivo de cuanto crear potencial
ordenamien claros: afio al educativo.Se creauna postiva de la abolir el nuevos criterios movilizador
tode cursos equilibrar la finalizar el comision especial de comunidad estigma y locales en porque van
distribucion de proceso de distribucién de (especialmente de discriminacié distribucion de dirigdas a
los estudiantes matricula de alumnos, la cual es apoderados y n con ciertos estudiantes al combatir una
al ingresar al 7°bdsicos.En conformada por estudiantes). Pero no cursos, ingresaralliceo. necesidad de
establecimiento el mes de distintos actores existe una evaluacién gracias a los Cambiando las convivencia y
, aboliendo el enero se relevantes en la exhaustivaparasabersi nuevos clasica rendimiento
estigma de calendariza operatividad de la ha ayudado a la criterios de distribucidn por escolar.
cursos conbajas una reunidn practica. retencion escolar. Se distribucion. notas.
calificaciones y para hacerla tiene la percepcidénque
tenso ambiente  distribucion sihasidoasi.
escolar. especial de
estudiantes
bajo los
nuevos
criterios.
Reuniones Objetivos y Existe una Instancia creada para Los sistemas de Sistema de Parcialmente Su potencial Se constituye una practica
de nivel propositos organizacion  todos los niveles, con monitoreoyevaluacién respuesta innovador en movilizador
claros de las sdlida por asignacionesde cargos se retoman en cada exitoso en cuanto crear depende
reuniones. Con parte de los - como los jefes de reunion, donde se cuanto la reuniones especificamente
planificaciones, actores nivel- para cada nivel. observan avances de atencidnalas especializadas de los profesores
propuesta de involucrados, Practica las soluciones que se problematica por nivel, como
soluciones en calendarizada institucionalizada ya tomaron en la reunién s del tratando observadores
equipo y semanalment que son reuniones anterior, si han sido estudiante. problemas a activos de las
revision en e y con consideradas para efectivas lasestrategas Tratadas nivel detallado problematicas
avance de casos responsabilid hablar de de convivencia colaborativa  en cada curso emergentes, y el
anteriores. ades problematicas por los planteadas por los mente entre involucrado. dialogo contante
Responsabilidad especificas profesores, equipo de profesores jefes. los Nivel de micro conlos equipos.
es de su para los profesores, respuesta.
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sistematizacion
bajo el jeje de
nivel.

profesores de
nivel.

convivencia y unidad
de orientacion.

unidad
orientacion y
equipo de
convivencia.

Atencion al
apoderado

Sistematica
debido a sus
multiples lineas
de accién que
operan
paralelamente
la una a la otra.
Organizadas vy
planificadas
cada una por su
cuenta, con un
mismo sentido
unificador, la
atencion hacia
el apoderado y
su inclusion en
la ensefanza
pedagodgica.

Las tres lineas
de accion son
sostenidasen
el tiempo.
Siendo

calendarizada
s cada una:
talleres una
vez al mes,
reuniones de
apoderados
todos los
lunes de la
semana,

sistema de
alarma,

diariamente.

Actividad sistémica
dentro de la cultura del
establecimiento.
Donde inspectoria
general,y el equipo de
convivencia asumen
responsabilidades afo
a afio como una labor
de las unidades
establecidas.

No existe un monitoreo
claro de esta actividad,
pues se desarrolla por
observacién informal
en el proceso del afio
escolar. En el caso de
las reuniones, el
monitoreo  de los
compromisos
formados por el
estudiante tiene una
documentacion
sustentable v
observacion focalizada.

Efectivo en
cuanto a
generar
instancias de
comunicacioén
dindmicas
con los
apoderados,
como
también de
control de
asistencia
efectivos vy
ensefianza de
temas
relevantes
para la
educacion de
sus hijos en
los hogares.

Parcialmente

innovador en
cuanto a el
caracter de los
talleres de
apoderados en
abarcar temas
de relevancia
para las familias
con sus hijos. En

cuanto al
sistema de
alarma de
asistencia y las
reuniones con

apoderados no
presenta mayor
innovacion.

Debido al
permanente
contacto con el
apoderado, en sus
diversas lineas de
accion, los
resultados en
cuanto retencion
han mejorado, ya
que el apoderado
es unaliadoen las
estrategias
establecidas por
el liceo. Genera
retencion del
estudiantado
trabajado desde
los apoderados.

Se constituye una practica
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8.2.5 Escuela Proyecto de Futuro

Criterios

Sistematicas

Regulares

Institucionaliza
das

Monitoreo/ Ajuste/
Evaluacion

Efectividad

Innovadoras

Movilizadoras

Practica

(concluir cual o
cuales

constituyen una
practica)

Curso extra Existe un Llas actividades En suejecucion Las evidencias de su La actividad es Se considera Es un ejemplo para otras  Se constituye
edad diagndsticoyun asociadas son estuvo cumplimiento se efectiva en cuanto innovadora ya que comunidades educativas practica
plan con regulares, con articulada a presentanalmomento logra cumplir el aborda de manera que diagnostiquen esta ejecutada en un
objetivos tiempos  concretos todo el del término de la objetivo para el cual especifica un misma problematica. momento
concretos y para su ejecucion proyecto actividad, una vez fue implementada. problema que especifico. Que
actividades para mientras tenga educativo. Ya terminado el afio Tambiéngeneraotros acarreaba la se puede volver
cumplirlos. Se cabidalaaccion.Pero quesetratéde escolar, cuando los efectos como la comunidad. a replicar al
genera un ésta responde a un un curso mas, estudiantes con extra- mejora de la considerarlo
nuevo cursocon caso particularalcual por lo que edad terminan su convivenciaescolar. pertinente.
toda la seleda solucionyno contaba con enseflanza basicay se
documentacion se ha requerido todas las  matriculan en
legal necesaria. generarla acciones ensefianza media. No
nuevamente. Al ser incorporadasal cuenta con un
necesario se puede PEl y PME. Es monitoreo
replicar asumida por permanenteya que se
toda la  trata de una accién con
comunidad, un tiempo y objetivos
articuldandose especificos, porlo que
especialmente una vez cumplidos
para dar estos objetivos se deja
cumplimientoa de realizar.
ella.
Plan de La actividad se Se realiza una La actividad se Dentro del plan de Se han cumplido los Es una innovacién Tiene un potencial  Préctica
mejoramien encuentra presentacion del plan encuentra mejoramiento se objetivos de vyaquehaayudadoa movilizadorya que abarca
topor curso organizada con de cada profesor al vinculada al establecen objetivosy mejoramiento ordenar 'y dar la realidad de cada
estructuras finalizar el primer Proyecto acciones que estdn académicoydisminuir evidencias sobre el individuo dentro de su
claras. Se semestre. Cada plan Educativo. Se siendo monitoreadas repitencias. Ademds, trabajo de la contexto territorial. Busca
incluye laaccion  tiene acciones claras destinan por el equipodirectivo. haayudadoa articular comunidad. que todos los estudiantes
dentro del PEl y respecto a la recursos para Porloquelosdocentes de manera Ademas, propone mejoren sus resultados,

PME en su
dimension de

regularidad temporal
de cada una de ellas.

llevar a cabo
los planes de

estadn
permanentemente

sistemdtica el trabajo
entre la escuela y las

mejoras segun la
realidad de cada

potenciando a quienes se
encuentran en niveles de
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gestién
pedagoégica.

cada docente,
asi como
articulacién
con toda la
comunidad vy
con otras
acciones en
convivencia
escolar,
inspectoria,
equipo PIE vy
Coordinadoras
académicas

evaluando sus avances
para que los
estudiantes mejoren
sus rendimientos vy
para evitar repitencias.

familias, vya que
genera acciones que
involucran a toda la
comunidad.

estudiante,
considerando su
contexto particular
y no acciones
normalizadas para
todos.

aprendizaje
quienes no.

altos y a

Programa
de
asistencia
media

La actividad se
encuentra
organizada
cotidianamente,
tiene objetivos
claros respecto
a disminuir las
inasistencias,
con actores
responsables y
acciones
secuenciadas.

Cuenta con periodos
claros y una
regularidad constante
para evaluar la
asistencia. Se
monitorea cada dos
semanas.

Esta articulada
con todos los
actores de la
comunidad, la
inspectora es la
responsable vy
realiza las
derivaciones a
los equipos
establecidos:

convivencia

escolar o]
profesor jefe.

La actividad en si
misma se constituye
como una solicitud del
Ministerio, por lo que
se entiende que su
evaluacidn es la que
solicita la autoridad. Es
por ello que se
mantiene un registro
constante yregular. Se
suma un seguimiento a

los equipos de
convivencia y
profesores jefes
quienes deben
responder por la

asistencia de los
estudiantes.

Segun eldiscursodela
encargada se ha
logrado disminuir las
inasistencias. Pero
ademas se vincula con
la retencion escolar,
argumentando que es
una forma de
abordarlo. Otro
aspecto es la mejora
de los resultados
académicos, ya que se
asocia directamente a
la asistenciaa clases.

No se considera
innovadora, ya que
no es una gestion
creada  por el
establecimiento,
sino una forma de
abordar las
exigencias
ministeriales.

Es una practica que puede
servir de ejemplo para

que otras
puedan a
objetivo
estratégica.

comunidades
bordar este
de manera

Practica.
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